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NOTA ACLARATORIA: Este documento utiliza el vocablo “trabajadora” a secas, como
referencia a “la persona que trabaja”, “la persona trabajadora” con el objetivo de
simplificar el lenguaje, evitando el sesgo de género que se produce cuando utilizamos
el concepto “trabajador” sobreentendido como un concepto genérico que involucra
tanto a trabajadoras como a trabajadores. En este caso, invertiremos el manejo
conceptual, definiendo como trabajadora a la persona que realiza una actividad
laboral cualquiera y no se refiere unicamente a la mujer trabajadora.

Presentacion

De acuerdo a estadisticas oficiales, en Chile, cerca del 30% de la fuerza laboral, se
encuentra fuera de las normas laborales (INE, 2023. “Estadisticas de Informalidad
Laboral); es decir, se encuentra desregulada; mientras otro tercio, se encuentra en

condiciones de semi regulacion.
¢Qué significa que el trabajo sea desregulado?

En simples palabras, lo entendemos como aquella actividad laboral que se realiza fuera
de todo marco legal: no existencia de contrato en donde se establezcan las condiciones
y objetivos de la labor a desarrollar; no existencia de seguros de proteccion a la salud,

accidentes laborales, integridad fisica, el desempleo, la vejez, entre otros aspectos

La organizaciéon internacional del Trabajo, desde hace algunas décadas ha venido
insistiendo en la necesidad de asegurar las condiciones de lo que se denomina el

trabajo decente; es decir aquella actividad laboral que se realiza en condiciones



materiales y ambientales adecuadas tanto para las personas que participan de la

relacién laboral, como también al entorno social y ambiental.

Pese a ese esfuerzo, la OIT ha constatado que "la alta incidencia de la economia
informal, en todos sus aspectos, representa un importante obstaculo para los derechos
de los trabajadores, con inclusion de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, asi como para la proteccién social, las condiciones de trabajo decente, el
desarrollo inclusivo y el Estado de derecho, y tiene consecuencias negativas para el
desarrollo de empresas sostenibles, los ingresos publicos y el ambito de actuacién de
los gobiernos, en particular por lo que se refiere a las politicas econémicas, sociales y
ambientales, asi como para la solidez de las instituciones y la competencia leal en los

mercados nacionales e internacionales” (OIT, 2015)

Evidentemente la pandemia de Covidl9 iniciada en el afio 2019-2020, generé
condiciones aun mas dificiles en el ambito laboral. El advenimiento del teletrabajo de
manera masiva dificulté mucho mas las posibilidades de fiscalizacién del cumplimiento
de las normas vigentes, y las organizaciones sindicales se vieron aun mas constrefiidas

de poder ejercer sus funciones sociales dadas las restricciones sanitarias impuestas.

La OIT reconoce que la informalidad laboral no es una decisién libre de los

trabajadores, y en ello la pandemia repercutié gravemente.

Asimismo, plantea que “la denegacién de los derechos en el trabajo, la falta de
proteccion social adecuada y la ausencia de dialogo social, son mas pronunciadas en la
economia informal” y por ello recomienda a los Estados, tomar las medidas necesarias
para transitar desde la informalidad laboral, hacia un estadio de desarrollo de la

actividad laboral formalizado.

Sugiere una serie de medidas, que esperamos que sean adoptadas, aun entendiendo
que las voluntades politicas en el seno de las instituciones estatales y en la sociedad no

encuentran los consensos necesarios para resolver la materia en forma y fondo.



El trabajo desregulado en Chile

El trabajo desregulado en Chile implica, entre otros aspectos el trabajo sin contrato, sin
seguridad social, sin prevision en salud, y sin seguridad contra accidentes del trabajo.
En conclusion, es un segmento de lo que en Chile llamamos trabajo precarizado, en el
cual inciden, ademas, condiciones de género, etnia, origen nacional, clase, entre otros
aspectos, pese a que puedan incluso, ser trabajos realizados de manera formal. Es
decir, entendemos que existen trabajos formales y precarios. En este estudio
abordaremos la situacion de precariedad de cuatro sectores de la economia, que

abogan por la regulacion del trabajo, y el reconocimiento a derechos postergados.

Como veremos mas adelante, al menos un sector de los que se abordan en este
documento se encuentra regulado por la legislacion laboral, y existen normas
especificas que reglamentan su quehacer, como es el caso de las (personas)
trabajadoras en casas particulares (que realizan trabajos domésticos). Sin embargo,
dadas las caracteristicas en las cuales se desempena la labor el cumplimiento de las
normas es facilmente vulnerado, y muchas veces es imposible de fiscalizar para que se

cumplan con el rigor que se requiere.

El trabajo desregulado, caracterizado por su informalidad, que no se apega a las reglas
establecidas, nos obliga a reflexionar acerca de las medidas que es necesario que el

estado adopte para incluir a quienes no se integran al sistema laboral formal.

Muchas veces se omite la existencia de un factor causal de aquella informalidad; y es
que existe un cierto orden de la economia, que supone (implicitamente) que le es
conveniente mantener a una masa de trabajadoras disponibles para ejercer labores a
menor costo, dadas las dificultades de entrada al sistema de trabajo. Es decir, existe
una ética de la economia que busca reducir costos sobre la base de precarizar las
labores ejercidas por las personas. La exclusién y la informalidad no es un acto de
voluntad intencionada por la persona que realiza el trabajo, sino resultado de relaciones

laborales basadas en el interés de abaratar costos para obtener mayores ganancias.

En sintesis, una gran proporcién de aquella fuerza laboral auténoma, independiente,



que no tiene dependencia con alguna empleadora, no ha tenido otra opcién que
realizar actividades econémicas de manera desregulada, dada la dificultad de acceso al

orden econémico formal establecido.

De acuerdo a la Encuesta Nacional del Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas, la
tasa de empleo informal en chile, en el ultimo trimestre del afio 2022 (noviembre 2022-
enero 2023), alcanzaba el 27,3% de la fuerza laboral; es decir un tercio de la fuerza

laboral lo hace totalmente en condiciones de desproteccion. (INE, 2023)

Por otra parte, diversas investigaciones muestran evidencias de la extensién del
problema de la desproteccién laboral. Entre ellos un reportaje del Centro de
Investigacion Periodistica (CIPER), en el que muestran que en el sector de los

conductores de aplicaciones de reparto

“Si bien existen estimaciones que sefialan que son 15.000 conductores de aplicaciones de
reparto y 200.000 conductores en Chile (Fielbaum & Tirachini 2019; Comisiéon Nacional
de la Productividad, 2019), creemos que la cifra real es muchisimo mayor en este
contexto de crisis sanitaria. Sabemos que los/as chilenos/as tienden a trabajar mads en
plataformas de transporte y de reparto de supermercado, y los/as migrantes tienden a
participar mayoritariamente en las plataformas de delivery de restoranes, actividades que
se pueden realizar en bicicleta y moto. También sabemos que este mercado laboral es
predominantemente masculino, pero que las trabajadoras mujeres se estan integrando
cada vez mas. Se trata en cualquier caso de aspectos muy generales, dado que quienes
manejan la informacion al detalle son las plataformas y aplicaciones que no estan sujetas
a ningun tipo de fiscalizacion y/o mecanismos de accountability.” (CIPER, 2021)

Pero por otra parte ninguna plataforma bajo la cual trabajan los repartidores reconoce
que pueda existir alguna entidad, organismo o sindicato que represente al conjunto de
los trabajadores y solo se les reconoce en su modo de “trabajador independiente”.
Ninguna de ellas reconoce o facilita la existencia de organizaciones de trabajadores

para evaluar y generar acuerdos sobre las condiciones laborales” (CIPER, 2021)

Adoptar politicas, como propone la Recomendacion 204 de la OIT (OIT, 2015), va a
implicar, necesariamente tener que abordar el origen de la exclusién, y ello
probablemente conllevara conflictos y confrontaciones politicas y sociales que exigen, a
las organizaciones de la sociedad civil y sindicales, establecer mecanismos de unidad y

coherencia, pocas veces vistos en las ultimas décadas.



Abordar el asunto exige que el poder politico de un pais esté dispuesto a pagar un costo
altisimo si no cuenta con el poder real de la sociedad y en particular del movimiento

social de trabajadoras y trabajadores.

Pero tampoco es posible esperar a que la raiz del problema sea erradicada
prontamente, pues sabemos que esa es una lucha que demanda tiempo, voluntades y
recursos; y en el intertanto son millones de personas las que sufren y se ven afectadas
por la injusticia de la actual situacién. Se requieren, en lo inmediato, politicas publicas
paliativas, o de reformas y cambios estructurales del sistema laboral en un plazo

relativamente breve.

Por otra parte, las leyes laborales vigentes han debilitado a las organizaciones de los
trabajadores y trabajadoras, con dificiles vias de llegada a los 6rganos de poder del

estado para modificar la realidad que les afecta.

Se requiere impulsar y desarrollar acciones de cabildeo, movilizaciones y campanas
para sensibilizar a la opinién publica y a las autoridades. Pero, ademads, acciones para
vencer la resistencia de las propias organizaciones sindicales y trabajadores a generar
la presién y las iniciativas politicas necesarias para alcanzar los cambios requeridos. Sin
embargo, el costo individual aparentemente es muy alto para los trabajadores, y se
impone el temor a perder su fuente de trabajo. Vencer el miedo muchas veces implica

optar por dejar de percibir los recursos econémicos que requieren para subsistir.

Cuatro sectores de trabajadores desregulados cuentan con organizaciones que
impulsan hasta hoy, cada una por su lado, iniciativas politicas y legales, tendientes a

modificar las condiciones bajo las cuales desempefian sus labores.

En particular, el Sindicato de Trabajadores de la Locomocién Colectiva (SINTRALOC),
la Asociacion de Trabajadores Recicladores, El Sindicato de Trabajadoras de Casa
Particular, y Coordinadora Nacional de Trabajadores y Trabajadoras en Domicilio
(CONATRADO), han tomado la iniciativa de desarrollar encuentros y politicas de
acercamiento que permitan desarrollar la unidad en aras de desarrollar iniciativas

politicas y sociales para la modificacion de la realidad que les afecta de manera similar.



Este trabajo recoge la visidon de estas cuatro organizaciones y de otras, que no han sido

aun incorporadas; pero que viven y sufren los mismos problemas y dificultades.

¢Qué se busca?

Se trata de impulsar iniciativas tendientes a encontrar respuestas a las condiciones que
afectan, en términos generales, a las trabajadoras desreguladas, y que favorezcan el
desarrollo de iniciativas que aborden las particularidades de cada uno de los sectores,
en relacién a la situacion de prevision social y seguridad laboral (accidentes del

trabajo).

Obviamente se trata de un esfuerzo, conscientes de que las experiencias que se
desarrollen no solo favoreceran a los cuatro sectores, sino que permitira, en el proceso,
establecer relaciones sinérgicas con otros sectores igualmente afectados por la

desregulacién laboral.

En tal sentido, es menester que este esfuerzo cuente con un anilisis y diagnéstico
previo de la realidad afecta a las trabajadoras desreguladas que sirva como base para la

discusién y analisis conjunto de las organizaciones y sus bases.

El objetivo mediato de este anilisis es poder establecer un didlogo documentado con
las autoridades politicas del Estado chileno, y organismos internacionales, para
impulsar los cambios posibles y necesarios, asumiendo las recomendaciones sugeridas
por la OIT, como asimismo los convenios internacionales relacionados con el trabajo

decente y la superacién de la desregulacion laboral. (204, 177, entre otros)

Se trata de elaborar el andlisis de la realidad que afecta a los cuatro sectores
mencionados mas arriba, y del trabajo desregulado en Chile; el cual considerara
principalmente en los siguientes aspectos.
a Recoger las demandas politicas y sociales que en la actualidad sostienen las
organizaciones hacia el Estado.
b Identificar los aspectos comunes existentes en los cuatro sectores respecto a la
realidad que les afecta, estén estas o no, consideradas en las plataformas de

demandas



c ldentificar los aspectos especificos con los cuales la precariedad laboral y/o la
desregulacién afecta y/o caracteriza a cada sector.

d Identificar las normativas vigentes que favorecen o sostienen las condiciones de
precariedad laboral, y recoger las perspectivas que desde cada sector se
consideran para superarlas.

e Analizar, finalmente las posibilidades reales de superacién de la desregulacion
laboral en Chile, y proponer medidas concretas para el desarrollo de iniciativas

que lo hagan posible.

Metodolégicamente se trata de un andlisis que recoge la visién, en primer lugar, de las
organizaciones y sus dirigencias, sobre sus propias demandas y realidades particulares,
mediante entrevistas, como también la recopilacién y analisis de textos y
documentacion que las sostiene y finalmente el debate en un taller con la participacién

de las organizaciones de los cuatro sectores que promueven este debate.

Se recoge ademas un analisis de las normas legales que influyen en la situacion de
desregulacién laboral, como asimismo de aquellas que podrian favorecer la superacion

de dicha realidad.

Este documento plantea finalmente, algunas propuestas y medidas sugeridas por las
organizaciones para abordar las demandas comunes de los trabajadores y trabajadoras
desreguladas en Chile respecto a la reforma previsional impulsada por el actual
gobierno y mecanismos en los cuales las trabajadoras desreguladas pueden contribuir

en los procesos de formalizacién de las trabajadoras en Chile.



Breve historia de las organizaciones

Sindicato Nacional de Trabajadores

de la Locomocioén Colectiva -
SINTRALOC

Sintraloc tiene su origen en las luchas desarrolladas por

los trabajadores de comercio ambulante organizados

en los afios 80, cuando el pais estaba regido por una

dictadura civico militar, dicha agrupacion se articulé
como “VALOC” (Vendedores ambulantes de la <
.. ) . David Pefia, Presidente SINTRALOC
Locomocion Colectiva), para luchar en tiempos de

dictadura y enfrentar una profunda crisis econémica vivida a comienzos de esa década,

y poder ejercer su labor.

SINTRALOC fue fundado el 23 de noviembre de 1987. Y a lo largo de sus 36 afos de
existencia, desde el origen de VALOC, su antecesora, ha luchado incansablemente por

el reconocimiento y la dignificacion de los vendedores ambulantes.

En el afio 2009 se aprobd la ley 20.388 que Concede permiso para trabajadores al
interior de la locomocion colectiva, que permitié entre otros aspectos el
establecimiento de instancias de negociacién y coordinacion con los diversos
organismos y autoridades gubernamentales (entre ellos la presidencia de la republica,
administracion, municipios, diputados, senadores, ministros, jueces, policia y servicio
de rentas internas) y el desarrollo de alrededor de 700 talleres de capacitacion en el
area de alfabetizacion digital (basica e intermedia), cursos de turismo en inglés, gestion

de pequenas empresas y nivelacion de estudios, entre otros aspectos.

En la actualidad SINTRALOC cuenta con mas de 3769 afiliados que laboran en la regién
Metropolitana, ademas de Valparaiso, Vifia del Mar. Puerto Montt, Temuco, Valdivia y

Concepcion.



La organizaciéon agrupa mayoritariamente a vendedores ambulantes y artistas
callejeros. Y en la actualidad también es responsable de la coordinacion de las filiales
regionales en las América, por la eleccion de la mayoria de los miembros de la regién

que participan de la red StreetNet International, a la cual se encuentra afiliado.

Asociacién Nacional de
Recicladores de Chile - ANARCH

La Asociaciéon Nacional de Recicladores de Chile, es
una organizacién que tiene una trayectoria que se
inicia a comienzos de los afios 90, cuando en aquella

época comienzan a agruparse las personas

PICKERossme
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rabajador “cartoneras” viven I .
trabajadoras cartoneras”, que € de a Soledad Mella, Presidenta ANARCH
recuperacion de papeles y cartones en las calles, que

entonces eran perseguidas por carabineros por no contar con la legalidad

correspondiente para realizar la actividad de recoleccién.

De este modo se forman los primeros sindicatos de recicladores del pais; entre ellos el
Sindicato de Cartoneros de Concepcion y otras agrupaciones en Conchali, Estacién
central, Nueva Andrés Bello y San Joaquin; proceso de organizacién que culmina en
1997 con la creacién de la Asociacién Gremial de recolectores Independientes ASRI.
A.G. que integraba a trabajadoras de Conchali, Estacion Central, Cerrillos, Conchali y

Nueva Andrés Bello.

En el afo 2016, se logré el reconocimiento de la actividad de las empresas
recicladoras, a través de una norma legal (la Ley REP-20.920) que se refiere a la
Responsabilidad Extendida del Productor, y que se promulga el 1 de junio de 2016. En
esta ley, se menciona por primera vez la existencia de los recicladores de base; pero,
como veremos mas adelante, lejos de constituir un avance, establecié un mecanismo
de privatizacién de los residuos, excluyendo a las organizaciones de trabajadoras de

base de los beneficios de esta norma.

Entre los afios 2017 y 2023 se desarrolla un proceso de certificacion de recicladores,



en el cual se califican las competencias de las recicladoras de base, como un requisito
para su formalizacién, y permitirles seguir en la actividad. Sin embargo, la certificacién,
no es algo que pueda objetivamente imponerse como regla general. Es el mismo caso
que ocurre con los trabajadores de la locomocién colectiva, o las trabajadoras de casa
particular, en el sentido que la certificacion no establece exclusividad en el quehacer,
ni garantiza proteccion alguna, simplemente es una manera de validar las capacidades
técnicas de una persona en el desarrollo de una actividad laboral, y no impide que

entren a ese rubro otras personas o trabajadores no certificados.

La precariedad laboral, la pauperizacion del trabajo es tan amplia, que es imposible
impedir que otras personas no certificadas realicen la actividad y generan en cada

sector una sensacién de inutilidad del esfuerzo realizado en la certificacién.

La ANARCH surge como tal en el mes de junio de 2019, para enfrentar la Ley REP,
sobre la base de lo que era el Movimiento Nacional de Recicladores de Chile MNRCH. Y
en el afio 2021 ANARCH logré la cesién de un terreno de 2500 metros cuadrados en la
Comuna de Maipu en donde pueden desarrollar su actividad. Sin embargo, ello no es un
lugar en el cual puedan desarrollarse sus 3000 socias, sino que es un lugar donde se
pretende desarrollar la industria del reciclaje, en manos de las propias personas que
trabajan, como parte de la Asociacion; y que beneficia directamente a la organizacién

del sector, pudiendo con ello desarrollar algunas iniciativas hacia las bases.

Pero la idea de ANARCH es que todas las personas que se desarrollan en el reciclaje

sean consideradas legalmente como gestores ambientales.

Coordinadora Nacional de
Trabajadoras en Domicilio - CONATRADO

Se forma en octubre del 2013, después de realizarse el

primer congreso de organizaciones de “trabajadoras

textiles en sus domicilios” con el fin de defender sus

derechos laborales.

Ello porque el trabajo en domicilio para empresas del rubro textil, desde hace muchos



anos se encuentra en una situacion extremadamente precaria, sin ninguna proteccion
legal, ni previsional, ni de seguridad laboral; que hacen que este trabajo permanezca en

la invisibilidad absoluta y por lo tanto sea vulnerable a los abusos y la explotacién.

“Las organizaciones de Conatrado, agrupan a trabajadoras de tres regiones del pais, que
se reunieron en el mes de julio de 2015 para reforzar la articulacion de sus
agrupaciones, acordando ademas constituirse como parte de la Red Internacional de
Mujeres con trabajo en domicilio (WIEGO), desarrollando actividades y compromisos que
esencialmente tienen que ver con los temas de capacitacion de las dirigentas sindicales,
creacion de nuevos sindicatos, levantar estudios y estadisticas sobre la real situacion del
trabajo en domicilio en Chile”. (Cofioman, 2018)

El Sindicato de Trabajadoras textiles en Domicilio, SINTRATEDO, fue el primer
sindicato de trabajadoras textiles de sus domicilios que se formé el 15 de enero del
2015, en la poblacién la Victoria; con la idea de multiplicar la organizacion de
trabajadoras a lo largo del pais. Sin embargo, conspira contra este esfuerzo la debilidad
de la organizaciéon de sindicatos de trabajadores textiles formalizados; que no
consideran a este sector como un actor significativo, dado que no tiene como

interlocutor o contraparte a empresas con las cuales deban negociar.

La experiencia en el mundo sindical da cuenta que existe una manera burocratica de
entender a la organizacién sindical, cefida esencialmente a lo establecido por el Codigo
de Trabajo, que no innova en las formas de organizacion de los trabajadores y
trabajadoras, y que no logra entender que la lucha social de los trabajadores no es algo
que deba asimilarse a lucha sindical especificamente. El Sindicato y la organizaciéon de
las trabajadoras, sea cual fuere, cumple con objetivos emancipadores, y es en esa
perspectiva que la Coordinadora de Trabajadoras y Trabajadores en Domicilio se ha

organizado.



Sindicato de Trabajadoras

de casa particular — SINTRACAP

El Sindicato de trabajadoras de Casa particular,
encuentra su origen en el afio 1926 cuando se crea el
Sindicato Profesional de Empleados de Casa

Particular de Ambos Sexos, y que seria fruto de las

movilizaciones obreras y de trabajadores de
comienzos del siglo XX, en el cual se constituyen Milka Correa, irecora SINTRACAP
organizaciones tan importantes y emblematicas Secretaria (S) FESINTRACAP

como la Federacién Obrera de Chile (FOCH), y posteriormente, a la Central de
Trabajadores de Chile (CTCH), en las cuales el Sindicato participara activamente, y a
diferencia de lo que ocurre en la actualidad, entonces el Sindicato estaba dirigido solo

por varones (SINTRACAP, 2018)

En 1947 se constituyé el Sindicato Profesional N.2 2 de Empleadas Domésticas de
Santiago, bajo el alero de la Iglesia Catdlica, mediante el trabajo realizado en los
centros parroquiales que se estaba desarrollando con trabajadoras jovenes y catélicas
que llegaban desde el campo a la ciudad para trabajar en casas particulares. Dichos
centros fueron un verdadero refugio contenedor para las trabajadoras que no tenian
preparacioén ni educacién (SINTRACAP, 2018)

Pero el dia 3 de septiembre de 1948 fue aprobada la Ley 8987, de Defensa
Permanente de la Democracia, llamada también “Ley maldita”, que persiguié a
dirigentes sindicales y militantes anarquistas y comunistas que obligé a la disolucion
del Sindicato profesional de Empleados de Casa Particular de ambos sexos, dada su

vinculacién con la CTCH.

La relacién tan estrecha entre la organizacién sindical y la iglesia da espacio,
finalmente a fines de los afios 50 del siglo pasado, a la Asociacion Nacional de
Empleadas de Casa particular ANECAP, y en 1962 a la organizacién del SINTRACAP

luego de pasar varios afios en extrema debilidad y pocas socias.

SINTRACAP se integra ala CUT en 1970 y comienza a desarrollarse de manera que, en



1972, junto a ANECAP, organizan el Primer Congreso de Sindicatos del sector con la

pretensién de constituir un frente coman, cuestion que se logra finalmente en 1973.

Durante el transcurso de los primeros afios de la dictadura civico militar se restringieron
los derechos sindicales y se persiguié a sus dirigentes, de manera que el Sindicato
debié abandonar su sede, y tuvo que compartir espacio en la sede de ANECAP vy el

Sindicato de Trabajadores de la Construccion SINTEC.

En enfoque feminista de SINTRACAP le permitié desarrollar iniciativas de gran impacto,
como fue el caupolicanazo en el afio 1977, en el dia de la conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer, constituyéndose ese evento como uno de los primeros
movimientos de expresion claramente antidictatorial, que luego fueron desarrollandose
en todo el pais. Esa actividad en el Teatro Caupolicdn no estuvo exenta de incidentes,
dado que la policia llegé al lugar y se llevé detenida a su dirigenta Aida Moreno en el

momento en que ella se dirigia a la concurrencia.

Es solo en el afio 1979, con la imposicion del Cédigo del Trabajo, vigente hasta el dia de
hoy, que SINTRACAP pudo legalizarse, obviamente con todas las restricciones que

dicho instrumento legal establece para las organizaciones sindicales.

Pese a ello, el trabajo del Sindicato consistié en establecer redes y acciones conjuntas

con otras organizaciones y constituiran las primeras cooperativas de ahorro y trabajo.

Solo sera a comienzos de los afios 90, con el inicio del periodo postdictatorial, que se
avanza hacia la recuperacion del derecho a indemnizacion por despido (1991) y en

1998 la licencia maternal.

Posteriormente, entre los afios 2008 y 2015 se logran algunos avances como el
aumento salarial, ratificacién del Convenio 189 de la OIT sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, pasando por la formalizacion contractual y la reduccién de las

horas maximas de trabajo.

La alianza que se establece con posterioridad entre las tres principales organizaciones
de las trabajadoras de casa particular (ANECAP, SINDUCAP y SINTRACAP) logra



avances significativos en la lucha contra la precariedad del trabajo que realizan. De
este modo se logra en el afio 2014 la modificacion de la Ley 20786, que obliga a las
empleadoras a registrar los contratos en la Direcciéon de Trabajo, en el cual se debe
especificar claramente el fin del contrato, las horas de trabajo, lugar en donde debe
desempenarse, entre otros aspectos. Asimismo, esta norma reduce las horas de trabajo
de 72 horas semanales a 45, asegura descansos y vacaciones, y las horas de trabajo
extraordinarias no deben exceder las 15 horas semanales, debiendo ser canceladas
con un 50% de recargo, entre otros derechos antes ignorados o simplemente no
reconocidos, como asimismo pone término a algunas costumbres semifeudales que

aun se sostienen como practica corriente.

En la actualidad SINTRACAP busca hacer efectivas las normas establecidas en la Ley
20786, a través de campariias informativas y la difusion de sus derechos, como
asimismo abordar el problema de la fiscalizacion a los empleadores, y que el Estado
aborde la deuda histérica que se deriva del trato desigual que el Estado chileno impuso
a este sector durante los afios de la dictadura, pues hasta el afio 2009 el sueldo minimo
de las trabajadoras legalmente se establecié en un 25% menor que el Ingreso Minimo
Mensual que recibia un trabajador de otros sectores. Esta desigualdad salarial
repercutio y repercute, gravemente en el plano previsional de las trabajadoras, y es un

asunto que debe ser reparado por el Estado.

En agosto del afio 2013 se constituyé la Federacién de Sindicatos de Trabajadoras de
casa particular, que en la actualidad agrupa a sindicatos de diversas regiones:
Santiago, Concepcion, La Serena y Santa Juana, y cuenta con un registro de al menos a

3500 trabajadoras a nivel nacional.

El vinculo entre las trabajadoras organizadas se mantiene vivo, gracias al desarrollo de

actividades y talleres de formacién.



El encuentro intersectorial - 25 de marzo de 2023

El dia 25 de marzo de 2023, treinta y dos dirigentes y delegados de las organizaciones
de los cuatro sectores de trabajadores desregulados se reunieron con el objeto de
precisar algunos puntos presentes en este documento, ademas de disefiar una breve
planificacion para dar inicio a un trabajo coordinado en lo sucesivo, con el objetivo de

avanzar en la superacién de las dificultades que les afecta por igual.

Acomparniaron en la apertura de esta actividad, don Arnaldo Romero, en representacion
de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT CHILE); don Juan José Guilarte, en
representacion de la Oficina de Actividades para los Trabajadores (OIT Cono Sur); y don
Marco Canales, secretario regional Ministerial del Trabajo (ministerio del trabajo,

Regién Metropolitana)

NEGOCIACON RARAL

UNIDAD, ORGANZACON
Y FUERA AORA

De izquierda a derecha: Arnaldo Romero (CUT CHILE), Marco Canales
(SEREMI DEL TRABAJO, secretario regional del Ministerio de Trabajo
Region Metropolitana), Juan José Guilarte (ACTRAV OIT Cono Sur)

Los representantes de la OIT Oficina de los Trabajadores Cono Sur, SEREMI Ministerio
de Trabajo y CUT CHILE se hicieron presentes para felicitar la iniciativa de las
organizaciones de los cuatro sectores, y transmitir su apoyo al grupo intersectorial en

las acciones futuras.



La jornada se inicié con un saludo de bienvenida realizado por Laura Morillo, del

Programa de Organizacién y representaciéon de Wiego, quien facilité la reunién.
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Durante el desarrollo de esta jornada se adquirié la conciencia de que las luchas
corporativas deben ser superadas por las luchas cooperativas y solidarias, puesto que
la experiencia desarrollada por las organizaciones, de mas o menos larga trayectoria,
demuestra que a cada una de las organizaciones o sectores de trabajadores, les
afectan normas comunes, y normas diferenciadas, pero que coinciden todas en
mantener la situacién de los trabajadores y trabajadoras en similar estado de
precariedad, si no es en la plena informalidad. Ello por més que se haya avanzado en las

luchas desarrolladas por cada una de las organizaciones de manera aislada.

El encuentro tuvo como tarea revisar las prioridades y demandas de cada sector, que
como veremos en las lineas siguientes tienen elementos comunes y diferenciados, que

se analizan mas adelante.



Las demandas de cada sector

De las trabajadoras de la locomocién colectiva
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En diversos documentos, como también durante la jornada de los cuatro sectores
realizada en 25 de marzo pasado, SINTRALOC, sefiala como prioridades las siguientes

demandas:

1.- Los cambios de licitacién e ingreso de maquinas nuevas y modernas al sistema de
transportes no contemplan las necesidades de los trabajadores ambulantes legalmente
autorizados y acreditados. Por ello reclaman que debe visibilizarse su existencia

mediante anuncios publicitarios.

2.- No han logrado llegar a un acuerdo con la empresa publica del metro subterraneo,
que debido a sus normas internas no permiten el normal desarrollo de los trabajadores
de la locomocién colectiva. Y aunque en la actualidad las estaciones del metro, y sus
vagones se ven invadidos de comercio ambulante, el metro insiste en no abrirse a

formalizar dicha actividad.



3.- En carta dirigida a la ministra del trabajo Jeannete Jara, plantean la necesidad de
tener una institucion reguladora, similar a la que tienen los trabajadores dependientes
formalizados en la Direccion del Trabajo, que atienda los problemas que afectan
especificamente a los trabajadores por cuenta propia e independientes. Proponen
concretamente la creacion de una Secretaria Ministerial, que reciban, cursen,

canalicen y solucionen los miles de casos que sufren los trabajadores independientes.

4.- Reclaman que en las estadisticas se incorporan a los sindicatos de trabajadores
independientes pero que no cuentan con una instancia que resuelva sus dificultades y
controversias con autoridades tales como municipios territoriales, Sll, empresas

privadas y problematicas variadas del sector, entre otros

5.- SINTRALOC, senala que para los trabajadores del comercio ambulante en la
locomocidn colectiva se hace necesario gestionar con el gobierno local o regional, un
cambio en la ley con el objeto de asegurar a las trabajadoras de la tercera edad y/o
discapacitadas la asignacién de espacios publicos en los cuales puedan desempeifar su

trabajo, ya sea en paraderos, esquinas, etc.

6.- Plantean ademas que podria regularse la asignacién de espacios en dos turnos, en
un mismo lugar, de esta forma mas trabajadores se beneficiarian de los lugares donde

su trabajo pueda formalizarse y eventualmente ser mas rentable.

7.- También sefialan como prioridad la creacién de un fondo y/o subsidio en Salud, para
los trabajadores que no tienen empleador y que no cuentan con ingresos suficientes
para imponer por el minimo como actualmente se exige en el Fondo Nacional de Salud
(FONASA). Este fondo debe ser compatible con el actual sistema publico de prevision

en salud.

8.- En relacién Plan de prevencion de enfermedades, accidentes laborales. La actual
Ley 16744 sefiala que los trabajadores independientes estaran protegidos por el seguro
contra accidentes laborales y enfermedades profesionales. Sin embargo, la ley se
refiere a aquellos trabajadores que cotizan en una AFP de manera regular. En general

los trabajadores del comercio ambulante, asi como otros trabajadores desregulados,



dificultosamente estan en condiciones de hacerlo. Por ello es una prioridad que el
fondo de salud propuesto en parrafo anterior, permita que los accidentes y
enfermedades ocasionadas en el desempefio laboral de estos sectores desregulados,
puedan ser incluidas al Sistema de Salud, como asimismo en los consultorios de

atencion en salud municipales.

Enrique Herreros, Trabajador de Locomocidn Colectiva



De las trabajadoras del reciclaje

Considerando las demandas que ANARCH hizo llegar en septiembre del afio 2022, se
entrego al presidente de la republica y las propuestas sefaladas en la jornada del 25 de

diciembre, es posible sintetizar la situacién en los siguientes puntos:

1 Representantes de los trabajadores recicladores, sefialan que debe reconocerse
al trabajo de las personas que recolectan residuos y hacen parte de la cadena
circular de la economia.

2 Para la organizacion de los trabajadores del reciclaje, es prioridad enfocarse en
los Derechos Humanos para Dignificar su labor de y detener la discriminacién y
violaciones a los derechos humanos, de las que son objeto.

3 Plantean la necesidad de desarrollar un proceso gradual para el cierre de los
vertederos, con el objeto de evitar el desempleo, y generar oportunidades para
quienes dependen de los vertederos para subsistir

4 De la misma manera se refieren a la necesidad que dentro de la tramitacién del
reglamento de la Ley REP 20920, respecto a la Modificacion de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciéon (que regula un procedimiento
simplificado para la obtencién de permisos de edificacién e instalaciones de
recepciéon y almacenamiento de residuos prioritarios) se considere el apoyo
Interministerial de manera integral, para garantizar sistemas de reciclaje locales
que contemplen terrenos, centros de acopio, maquinarias, transporte y otros
insumos necesarios para el desempefio de sus labores.

Es decir que haya un apoyo estatal efectivo a las gestiones de los trabajadores
de base respecto de sus propios centros de acopio, maquinarias e insumos

necesarios, dado que hasta el momento la Ley apoya principalmente a las



grandes y medianas empresas recicladoras establecidas, y no a los trabajadores
de base.

5 Es necesario, ademas, emparejar las condiciones para que los trabajadores
recicladores puedan realizar mejor sus labores y contar con las mismas
oportunidades que las empresas privadas de reciclado. La actual ley de
reciclado es una ley empresarial, no para los trabajadores.

6 Los recicladores de base también requieren subsidios de parte del estado que
les permitan mejorar las condiciones de comercializacion y competencia en el
medio, dado que existe una brecha muy amplia entre el pequerio reciclador y las
grandes empresas, que usufructuan de las condiciones desventajosas de los
primeros.

7 De la misma manera sefalan que es necesaria la regulacion de precios, dado
que la volatilidad de los precios producida por la inestabilidad y las crisis
econdomicas repercuten fuertemente en los materiales que se recuperan. De
existir mayor estabilidad, se podria incentivar la recuperacién de mayor variedad
y cantidades de materiales. En ese sentido se propone la subvenciéon de precios
a los materiales reciclables, evitando que sean afectados por las fluctuaciones
del mercado, cuestion que les permitiria mayores ingresos y mayor estabilidad
laboral.

8 Una prioridad para las personas recicladoras de base, es contar con
infraestructura adecuada para realizar la labor de reciclado. Actualmente
muchos trabajadores recicladores usan sus casas, con el riesgo de convertirlas
en microbasurales.

9 Flexibilizacion en las resoluciones sanitarias en transporte y en las instalaciones
o centros de acopio, dado que en la actualidad las exigencias sanitarias
dificultan la labor de los pequefios recicladores, y se atenta por ello en la
sostenibilidad y competencias frente a las grandes empresas privadas. Es
coherente esta demanda con la sefialada en los puntos 2 y 3, en el sentido que
el Estado debiera contribuir a que la sociedad civil, es decir los trabajadores de
base organizados, puedan recibir apoyo y subvenciones para el desarrollo de la
actividad.

10 En relacién a asuntos relacionados con la Seguridad Social, proponen la
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creacién de un Sistema de Fondo Solidario de Retiro para Recicladores. Ello,
con el objeto de atender problemas de salud, accidentes, impedimentos para
trabajar. Por ello solicitan la creacién de un sistema integral que aborde
materias de Salud, Vivienda, pensiones, educacién, entre otros derechos
basicos.

Facilitar el acceso y la participacién de Recicladores y Cooperativas a los
proyectos y financiamientos estatales, puesto que en la actualidad las
exigencias para postular a financiamiento de fondos estatales estan lejos de
poder ser satisfechos por los trabajadores del sector. Apelan al hecho de que
son profundos conocedores de la actividad de reciclaje y cuidado del
medioambiente, y que podrian aportar experiencia que hasta ahora no es
reconocida por las instituciones estatales en la elaboracién y licitaciones de
proyectos en tanto dichas entidades no consideran las condiciones materiales y
sociales sobre las cuales se desarrolla la actividad de los pequefios recicladores.
Es decir, en general las licitaciones estan orientadas hacia las empresas
formalizadas y no hacia la sociedad civil de trabajadoras del reciclaje con o cual
es practicamente imposible cumplir con las exigencias y los términos de

referencia establecidos en dichos concursos publicos.

12 En algunas zonas extremas del pais, existe un cobro por parte de empresas

intermediarias por recibir el material reciclado de los pequefios recicladores. Se
exige la anulacion de dicho cobro, para fomentar el reciclaje de todos los
residuos y la mejora en las condiciones laborales de los pequefios recicladores.
En este caso la relacién que establecen las empresas recicladoras con las
trabajadoras de base es que no las reconocen como trabajadoras dependientes,
sino mas bien como “vendedores” que llegan a la empresa a ofrecer sus
productos imponiéndose criterios abusivos, en tanto se les pide pagar una

especie de “arancel” que les permite “vender” el producto a la empresa.

13 Indemnizacion por los servicios prestados por los recicladores de base en la

recoleccién de residuos. Se debe reconocer y valorar el trabajo de todos los
recicladores. Se exige el pago por todos los servicios de los recicladores en todas

las Regiones y en sus diversas instancias (Logistica, Recoleccion, Venta).



No se establece la forma ni el mecanismo que deberia funcionar para que esta
indemnizaciéon se lleve a cabo, sin embargo, es de todo sentido que esta
demanda sea atendida, dado que la polucién producida por las grandes
empresas no es posible absorberla solo con medidas que favorecen a las
empresas intermediarias mediante la Ley REP, sino que exige valorizar el trabajo
desempefiado por la organizacion de recicladores de base, en cuanto reduce el
impacto de dicha polucién y que no ha sido compensado debidamente, ni por el
Estado, ni por las empresas productoras ni del reciclaje intermediarias.

14 Establecer Mesas de Trabajos con recicladores Regionales para solucionar las
problematicas de cada zona. En todas las zonas de Chile existen problematicas
especificas a cada regién, por lo cual proponen la creaciéon de Mesas de Trabajo
regionales con actores publicos y privados vinculados al sector.

15 Elaborar un Catastro Nacional de Recicladores. ANARCH ha logrado, con sus
propios recursos, identificar a organizaciones y Dirigentes regionales desde
Arica a Punta Arenas. Sin embargo, creen que es tarea del estado y en particular
del gobierno, subvencionar a la Asociacion para mejorar dicho catastro,
registrando e identificando a los 60.000 recicladores de base estimados en
Chile, antes de la implementacion del reglamento a la Ley 20920. (REP).

16 Finalmente solicitan la creacion de una Mesa de trabajo entre el Gobierno y la
Asociacién de municipalidades para establecer un compromiso de integracion
en los presupuestos de la basura comunal; y

17 La Creacidon de una mesa de trabajo publico-privada para empezar a trabajar en
los puntos establecidos en estas peticiones y en las que surjan a futuro.

18 Es fundamental contar con el apoyo internacional, y participar de espacios de

dialogo internacional como la OIT, UNEA, ONU, entre otras




De las trabajadoras en domicilio
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En la jornada intersectorial del 25 de marzo de 2023, y también en un documento
desarrollado el afio 2016 (ILC, 2016), se resumen las demandas del conjunto de

trabajadores a domicilio, subcontratados o auténomos, en los siguientes aspectos:

1. Reconocimiento. Las trabajadoras a domicilio subcontratadas o auténomas que
desarrollan sus actividades en domicilio NO SON INVISIBLES, y deben ser
reconocidas como trabajadoras que contribuyen en la economia a nivel local,
nacional y global, y se deben incluir los derechos y la proteccién social y
seguridad frente a accidentes en el trabajo, entre otros.

En lo laboral, deben establecerse normas diferenciadas para los trabajadores
auténomos, dado que su realidad es muy diferente a la que afecta a los
trabajadores que tienen un empleador.

2. Representacion. Las trabajadoras a domicilio deben gozar de los mismos
derechos que las otras trabajadoras, especialmente la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva. Deben ser incluidas en todos los procesos de
toma de decisiones que les afecten, como por ejemplo reuniones tripartitas a
nivel local y nacional cuando corresponda, con empresas, proveedores, 0 en
mesas de trabajo con instituciones del Estado, frente a situaciones previsionales
o de seguridad laboral.

3. Libertad de Asociaciéon. Los gobiernos, proveedores/empleadores y sindicatos
deben reconocer y apoyar de manera fuerte y dinamica a los sindicatos, y a otras

organizaciones con base de miembros y redes de trabajadores a domicilio.



4. Negociacion Colectiva. Todas las trabajadoras a domicilio deben tener derecho
a la negociacién colectiva y convenios colectivos formales con empresas
principales, proveedores y contratistas, y con el gobierno.

5. Contratos seguros, por escrito y transparentes. Las trabajadoras a domicilio
subcontratadas deben tener el derecho a un contrato escrito, basado en el
principio de igualdad de trato a otras asalariadas en el pais, sector y/o empresa.
Es necesario desarrollar contratos modelo que incluyan condiciones no
negociables. Las empresas principales en las cadenas globales de suministro
necesitan garantizar que las normas laborales estén adheridas a lo largo de la
cadena, incluyendo a las trabajadoras a domicilio subcontratadas, y que las
normas incluyan contratos por escrito que son cumplidos. Las organizaciones de
trabajadoras a domicilio subcontratadas deben participar en las negociaciones
para desarrollar los contratos modelo que deben incluir disposiciones de
resolucién de conflictos.

6. Tarifas de trabajo a destajo justas. Las tarifas de trabajo a destajo deben ser
calculadas de tal manera que se asegure el salario minimo o salario minimo vital
en el pais, y ademas que incluya una cuota que cubra los costos de produccién
que son asumidos por las trabajadoras a domicilio subcontratadas (lugar de
trabajo, equipo, servicios, y transporte) y la falta de beneficios laborales.

7. Protecciéon contra las practicas perjudiciales. Los trabajadores a domicilio
subcontratados deben ser protegidos de ser sometidos a materias primas de
baja calidad, cancelacion arbitraria de las 6rdenes de trabajo, rechazo arbitrario
de los bienes y/o retrasos en los pagos.

8. Participacion en los procesos de establecimiento de reglas y elaboraciéon de
politicas. Los trabajadores a domicilio subcontratados, a través de sus
organizaciones, deben ser incluidos en los procesos de establecimiento de
reglas y elaboracion de politicas tanto a nivel nacional (conforme al Art. 3 del
Convenio 177 de la OIT) como local, segun corresponda.

9. Beneficios Laborales. Todos los beneficios laborales que los trabajadores de las
fabricas gozan, deben ser extendidos a los trabajadores a domicilio
subcontratados.

10.Proteccion Social. Los beneficios de proteccion social deben ser extendidos a



las trabajadoras a domicilio subcontratadas, o debe disefiarse una nueva
cobertura para estas trabajadoras, y el acceso a estos esquemas debe ser
simple y facil. La proteccion social debe incluir atencién de la salud, pago por
enfermedad, cobertura de salud y seguridad ocupacional, seguro de
discapacidad, pensiones de vejez, prestaciones de maternidad y cuidado de
nifos. Estos beneficios deben reflejar la igualdad de trato entre trabajadores
formales e informales. Los criterios con los cuales se establecen los indicadores
del Registro Social de Hogares tampoco son transparentes, puesto que
desincentiva el trabajo formalizado en domicilio, y obliga a “desintegrar
formalmente” al grupo familiar, para verse favorecidos con los beneficios que
otorgan las normas de proteccién social del Estado.

11.Seguridad y Salud en el Trabajo. Las trabajadoras a domicilio subcontratadas o
auténomas deben de tener el apoyo de las empresas principales/proveedores/
intermediarias y del Estado, para gozar de un lugar de trabajo con seguridad y
salud en el trabajo, que incluyan: equipos de seguridad, equipos de proteccion, y
la formacion relacionada con la salud y seguridad en el trabajo.
Asi, trabajadoras textiles, costureras, tejedoras, cocineras, embaladoras, entre
otros oficios y labores que se realizan en labores productivas y/o servicios que
implican riesgos de accidentes, deben estar debidamente cubiertos por las
normas de Proteccion contra accidentes laborales (actualmente la ley 16744).
Pero si bien las trabajadoras que realizan trabajos en empresas subcontratistas,
en algunos casos se encuentran protegidas por accidentes laborales, o estan
afiliadas a un sistema de seguridad social y de salud; en la mayoria de los casos
la precariedad bajo las cuales trabajan se asimila a las condiciones bajo las
cuales trabajan las otras personas que desarrollan actividades de manera
auténoma, artesanales y/o de subsistencia.
Simplemente es un sector desprotegido y hasta ahora no ha habido voluntad de
abordar esta problematica, como tampoco ha habido politicas publicas que
tiendan a hacer justicia al trabajo doméstico realizado por las “duefias de casa”

12.Seguridad de la tenencia y servicios de infraestructura basicos. Debido a que
sus hogares son también sus lugares de trabajo, las trabajadoras a domicilio

deben tener el derecho de seguridad de la tenencia y calidad de la vivienda a



bajo costo, y servicios de infraestructura basicos. Los servicios de
infraestructura deben incluir electricidad, agua, saneamiento, eliminacion vy
gestion de residuos, y desaglie.

13.Transporte. Las trabajadoras a domicilio subcontratadas requieren transporte
asequible, confiable y adecuado para recoger y entregar materias primas y
productos acabados. El costo del transporte debe ser incorporado en el ajuste
de precios por pieza.

14.Ratificacion del Convenio 177 de la OIT sobre Trabajo a Domicilio (1996). Los
gobiernos deben ratificar e implementar el Convenio 177 de la OIT sobre el
Trabajo a Domicilio (1996) con caracter de urgencia. El Estado chileno deben
seguir las directrices enunciadas en la Recomendacion 184 de la OIT que
establece lineamientos para ejercer el control sobre el trabajo en domicilio
subcontratado; asegurar a edad minima admisible para trabajar en este sector;
entre otros aspectos.
Del mismo modo la CONATRADO demanda la adopcién de los lineamientos
establecidos en la recomendacién 204 de la OIT, a fin de avanzar hacia la
formalizacion y reconocimiento pleno del trabajo en domicilio.

15.Leyes y Regulaciones. Los gobiernos nacionales deben aprobar leyes y politicas
nacionales que reflejen las disposiciones del Convenio 177 y extiendan derechos
y protecciones laborales a los trabajadores a domicilio subcontratados. Los
gobiernos deben modificar la legislacién existente y promulgar y hacer cumplir
otras leyes y regulaciones que sean adecuadas y de apoyo como, por ejemplo, la
legislacion de la cadena de suministro.
CONATRADO reivindica el retorno del trabajo en domicilio realizado por
empresas y subcontratistas al Codigo del trabajo actual. Ello exige una reforma o
un cambio sustantivo al espiritu que rige al actual Cédigo del Trabajo.

16.Estadisticas e Informacién. El estado chileno debe recopilar de manera
sistematica datos sobre el trabajo a domicilio subcontratado. Esto significa que
las encuestas realizadas por el instituto Nacional de Estadisticas deben catastrar
el lugar de trabajo de las personas encuestadas, asi como la situacién del
empleo necesitan ser incorporadas en las encuestas nacionales de la fuerza de

trabajo/poblacion activa, incluyendo: Numeros de trabajadoras a domicilio



subcontratadas o auténomas por sexo (se debe prestar especial atencién para
asegurar que las mujeres estan incluidas como entrevistadas en las encuestas),
y sector laboral o productivo y, si es posible, desagregar datos para determinar si
producen para las cadenas de suministro nacionales o globales, o ambas.

17.Aplicacion y Cumplimiento de las normas internacionales. Chile debe ratificar el
Convenio 177 y la legislacién debe ser modificada para cumplir con los
Convenios Fundamentales de la OIT y la legislacion sobre cadenas de
suministro, de tal manera que los trabajadores a domicilio subcontratados en las
cadenas de suministro puedan pedir cuentas a las empresas
principales/proveedores. Las empresas principales deben cumplir con las
normas internacionales y nacionales.

18.Cédigos de Conducta. Las empresas principales en las cadenas de suministro
deben garantizar la inclusién de disposiciones apropiadas para las trabajadoras
a domicilio subcontratadas en sus cédigos de conducta; y deben supervisar y
garantizar el cumplimiento de sus cédigos de conducta a lo largo de la cadena
de suministro. Las trabajadoras a domicilio subcontratadas y sus organizaciones
(donde existen) deben ser incluidas en el proceso. Las empresas deben estar
bajo la obligacion de revelar quienes son sus proveedores.

19.Rol del Estado. El estado chileno debe garantizar que las partes en una cadena
de suministro cumplan con la legislacién y regulacién que se aplican a las
trabajadoras, incluyendo a las trabajadoras a domicilio subcontratadas, en
especial en lo que se refiere a la libertad de asociacion y al derecho a la
negociacién colectiva. Deben tener un sistema de inspeccion del trabajo
adecuado y apropiado que proteja a los trabajadores a domicilio
subcontratados.
De la misma forma, debe garantizar que las mujeres constituyan una proporcién
sustancial de la inspeccion del trabajo. Los inspectores laborales necesitan una
guia que garantice que apoyen a los trabajadores a domicilio subcontratados,
incluyendo la necesidad de preservar y mejorar sus condiciones de vida.
El Gobierno y el estado chilenos deben poner en marcha procesos de resolucion
de conflictos, reclamacién y apelacién para trabajadores a domicilio

subcontratados que sean asequibles, eficientes y accesibles.



20.Culturas ancestrales. El reconocimiento de las culturas ancestrales es otra
prioridad, dado que multiples actividades provienen de nuestros ancestros, y al
no ser reconocidas, se dificulta la integracién social, y se mantienen situaciones
de injusticia y desigualdad.

21.Economia circular. En la actualidad aun no se incorpora la economia circular en
las normas vigentes, y solo se reconoce a empresas que reciclan materias

primas para producir los mismos productos contaminantes que generan los

residuos.




De las trabajadoras de casa particular

AR

[ 3
=

4

fl
\

En el encuentro intersectorial de marzo de 2023, se confirma lo sefialado en una carta
dirigida al ministro del Trabajo y Previsién Social, Don Nicolas Monckeberg Diaz, en
agosto de 2018, por tres organizaciones de Trabajadoras de Casa Particular (ANECAP,
SINDUCAP y SINTRACAP), las cuales solicitaban una reunién de trabajo para dar a

conocer y continuar las conversaciones iniciadas en abril del mismo afio.

En dicha carta reconocen un avance en el aumento progresivo del sueldo minimo a las
trabajadoras del sector y su igualacion al del resto de los trabajadores de Chile (Ley
20.279, del 2009), del mismo modo que la obligatoriedad para sus empleadores de
depositar los contratos laborales en la Direccién del Trabajo, la disminucion de las
jornadas de trabajo de 72 a 45 horas para las trabajadoras puertas afuera y el
aseguramiento de los dias domingos libres para las trabajadoras puertas adentro, entre

otras cuestiones (Ley 20.786, del 2014).

Sin embargo, sefialan que “para hacer verdaderamente efectivo el Convenio 189 de la
OIT y garantizar el cumplimiento de las dos leyes arribas citadas”, es necesario

responder a las siguientes demandas:

1. Fiscalizacién y promocion del cumplimiento de la Ley 20.786 realizando una

campana nacional mediatica y en terreno que invite a los empleadores de



trabajadoras de casa particular a registrar los contratos laborales en la Direccion
del Trabajo, los penalice si no lo hacen y, también, fomente las denuncias por
parte de las trabajadoras. Esto, pues segun datos de la Direccién del Trabajo, al
afno 2016 solo existian 169.469 contratos registrados, lo que representa una
cifra bastante inferior al total de trabajadoras de casa particular que trabajan en
Chile segun las estimaciones realizadas por encuestas como CASEN 2015 o la
Encuesta Nacional de Empleo del INE (mas de 270.000 trabajadoras). Esta
brecha de informalidad y, por ende, de posibles abusos, debe ser eliminada lo
antes posible.

Establecer mecanismos de fiscalizacion eficaces. Los fiscalizadores de las
inspecciones del trabajo no pueden ingresar a una casa particular, porque seria
invadir la privacidad y se atentaria contra la constituciéon politica. Aqui la ley se
topa con la norma constitucional. Las trabajadoras deben hacer videos o
escuchas para tener pruebas, frente a acoso o algun tema relacionado con la

contingencia.
“Una trabajadora no puede recibir a un fiscalizador en su lugar de trabajo,
porque no lo permite el empleador, que es el duefio o duefia de la propiedad, no
reconocida como empresa, sino como vivienda de uso privado.
Los abusos, por parte de los empleadores, llegan a someter a las trabajadoras
como verdaderas esclavas”.
El Estado de Chile mantiene una deuda histérica con el sector por permitir que
hasta el afio 2009 se pagaran sueldos minimos un 25% mas bajos que el minimo
nacional (y por ende las cotizaciones de salud y seguridad social también eran
de un 25% menos). Se requiere establecer un mecanismo para remediar esta
deuda que afecta directamente los montos de las pensiones de vejez.
Es una prioridad que se aplique y fiscalice el cambio gradual que se ha
establecido por ley de las 45 horas de trabajo semanales a las 40 horas. La ley
establece que en el caso de las trabajadoras “puertas afuera” las 40 horas
semanales regiran del mismo modo que la jornada laboral ordinaria. Sin
embargo, para el caso de las trabajadoras “puertas adentro” se mantienen las
45 horas, con un descanso minimo de 12 horas diarias con una compensacién

de dos dias de descanso mensual adicional, a fin de lograr que las trabajadoras

de casa particular no trabajen en promedio, mas de 40 horas semanales.



Sin embargo, en la practica, las trabajadoras de casa particular en régimen de
“puertas adentro” es muy dificil lograr que se respeten efectivamente las horas
de descanso. De alli que lo que se plantea en el primer punto es fundamental:
fiscalizar el cumplimiento de los contratos y normas que regulan la actividad.

En la actualidad las trabajadoras de casa particular en caso de ser despedidas
no reciben el mes por afo de indemnizacién, que si tienen como derecho el resto
de los trabajadores regulados por el Coédigo del trabajo. En caso de ser
despedidas, las trabajadoras solo pueden optar a la “indemnizacién a todo
evento” que otorga la ley, deducibles del 4,11% que impone el empleador
mensualmente en la AFP, de los cuales solo el 1,11% estad destinado a la
indemnizacién, lo cual es insignificante en comparacién con el resto de los
trabajadores. Buscan por ello que la indemnizacién en caso de despido, sea el
otorgamiento de un mes de sueldo por afio de servicio cumplido, como todos los
trabajadores.

Aumento de un 4,11% a un 10% del aporte del empleador al fondo de la
trabajadora de casa particular para gozar de indemnizaciéon en caso de despido.
Proponen que este 5,89% extra en la recaudacion por caso de despido sea
acumulado en la Cuenta Individual de Cesantia del Seguro de Cesantia de cada
trabajadora. Asi esperan no fomentar el negocio privado de las AFPs.

Planes para la certificacion de las trabajadoras. En el afio 2020 comenzé el
proceso de certificacion, por parte de instituciones y empresas calificadas para
ello. EI SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo), la Camara chilena
de la construccion, el Ministerio de Previsién Social y el Trabajo, auspiciaron la
certificaciéon. Se hizo para todas las trabajadoras. Pero hasta ahora solo hay 81
personas certificadas, y demandan que se aplique nuevamente esa medida,
pues no es algo institucionalizado. El objetivo es profesionalizar el trabajo.

La ratificacion del Convenio 190 de la OIT, sobre la violencia y el acoso, que
desde el afio 2019 obliga a los Estados a cumplir con una serie de medidas
destinadas a la prevencion y proteccién de las personas a vivir libre de violencia
y acoso. En su articulo 10, se refiere a “garantizar un fdcil acceso a vias de
recurso y reparacion apropiadas y eficaces y a mecanismos y procedimientos de

notificacién y de solucion de conflictos en los casos de violencia y acoso en el



mundo del trabajo, que sean seguros, equitativos y eficaces” entre otros
aspectos relevantes

10.Y apoyarse en el Convenio 189, de la OIT, sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos que fue aprobado el afio 2011, y entré en vigor en Chile
desde el afo 2015, para que se implemente, adecuando las normas chilenas
para que se adopte en plenitud. En dicho convenio, en su articulo 15 se sefiala
las obligaciones del estado para evitar los abusos de agencias de empleos de
trabajadores para quehaceres domésticos, debiendo hacer consultas a las
organizaciones de trabajadores y empleadores para abordar dichas situaciones.
Es evidente que buena parte de lo que se establece en este Convenio no se
encuentra homologado en la legislacién chilena, y es menester que se pueda
avanzar prontamente para evitar situaciones de trafico de personas, abusos, y el

crimen internacional.

Milka Correa, Trabajadora de casa particular



Las normas: vigentes, pero poco eficaces

Las normas que afectan al trabajo en la locomocién colectiva

En general las personas que ejercen comercio en la locomocion colectiva desarrollan
sus labores con cierto nivel de regulacion. Quienes participan del sindicato, deben
formalizar su actividad ante el Servicio de Impuestos Internos, al que contribuyen

mediante el régimen de renta presunta que establece la ley de rentas.

Es decir, la trabajadora en la locomocién colectiva, alcanza un ingreso variable, y que
por las condiciones en que se ejerce es improbable que cumpla con reglas
administrativas que registren el ejercicio contable en la via publica, y por ello la renta
presunta es aquella que para fines tributarios se presume a partir de ciertos hechos,
como es el valor anual de las ventas, a los cuales se les aplica un porcentaje previsto en

la misma ley, para obtener la base sobre la cual se aplica el Impuesto a la Renta.

Las empresas o personas que se encuentran bajo el régimen de Renta Presunta pagan
sus impuestos segun lo que la ley determina para esa actividad y no de acuerdo con los

resultados reales obtenidos.

En el articulo 34 de la Ley de Rentas se establece que:

“Sdlo podran acogerse a las disposiciones de este articulo las personas naturales que
actuen como empresarios individuales, las empresas individuales de responsabilidad
limitada y las comunidades, cooperativas, sociedades de personas y sociedades por
acciones, conformadas en todo momento, desde que se incorporan a este régimen y
mientras se mantengan acogidos a él, sélo por comuneros, cooperados, Socios o
accionistas personas naturales.”

El comercio que se realiza en la locomocién colectiva es ejercido por las trabajadoras
sindicalizadas de manera legal; sin embargo, una serie de otros factores, como es la
seguridad laboral, accidentes laborales, salud, acceso a créditos, entre otros aspectos,
suelen ser barreras que impiden el desarrollo de una actividad laboral en condiciones

dignas o decentes, de acuerdo a las categorias de la OIT.



Sin embargo, el problema, que afecta a los trabajadores de este sector, es que la
actividad de comercio ambulante en la locomocién colectiva no es posible fiscalizarlo
de manera eficaz. Es decir, miles de personas ejercen el comercio ambulante, y no

cumplen con ninguna norma que pretenda dar formalidad a dicha actividad.

Costumbres y normas que afectan a las trabajadoras de casa
particular.

Una costumbre semifeudal es que la trabajadora de casa particular no puede utilizar los
mismos cubiertos y mesa que los patrones; y todavia se practica que las trabajadoras

de casa particular no puedan comer lo mismo que sus patrones.

Ademads, las trabajadoras se sienten incomodas al compartir la misma mesa de los

patrones, lo cual da cuenta que existe una cultura semifeudal en este sector laboral.

Un cambio se ha dado en los dltimos afios, en los cuales las mujeres profesionales,
trabajan fuera de su casa, y contratan a otras mujeres a hacer los quehaceres de la
casa, no existiendo casi vinculo, en especial cuando la trabajadora de casa particular

tiene contrato puertas afuera

Otra muestra de una cultura semifeudal, es que la arquitectura todavia conserva el
disefio y la factura de dependencias de menor tamafio para las trabajadoras,
habitaciones en las que apenas cabe una cama, y un bafio muchas veces inadecuado.

Muy similar a una celda. ¢Cudles son las normas arquitecténicas que rigen esto?

Los avances han sido histéricos, el solo hecho de reconocerse los feriados es algo
relevante, pero que significé duras luchas que pudieron evitarse si otro hubiera sido el

concepto de lo que es el trabajo en Casa Particular.

La misma situacion deben enfrentar también los trabajadores de la locomocién
colectiva, conductores, por ejemplo, hay ocasiones en las que en los terminales de los
buses no se cuenta con bafio; a otras trabajadoras subcontratadas del sector textil no

se les permitia ir al bafo, y debian usar pariales.

Por otra parte, los trabajadores no tienen mucho apego a los sindicatos, tanto porque la



misma ley laboral les quita poder, pero también por el oportunismo que caracteriza
muchas veces a la dirigencia sindical, que se ocupa mas de sus propios intereses que el
de sus asociados. Sin embargo, un grupo de presion social, o0 una organizacion
funcional tiene la debilidad de no ser reconocidos por la ley para abordar problemas de
relaciones laborales. De ese modo el resultado final es que la capacidad de negociacién
de los trabajadores es débil, en comparacién con la capacidad de los empresarios y
empleadores, cuyo poder no solo es de caracter econémico, sino que histéricamente
han sido favorecidos por las normas legales, disefiadas muchas veces por

representantes de la elite empresarial.

Debido a lo anterior, es posible pensar que puede a veces tener mejores resultados
actuar como trabajadores desde fuera de las normas legales, pero ello implica una
accién eminentemente politica, capaz de transformar la realidad, cuestion que en las
actuales circunstancias es algo muy dificil de lograr, dada la debilidad y falta de
legitimidad del sistema politico; y la débil conciencia politica de los propios

trabajadores.

En la actualidad estamos muy atomizados y sometidos a una ideologia individualista. Se
requiere mayor educacion entre los trabajadores. Hemos perdido conciencia de

nosotros mismos.

La destrucciéon del tejido social de los trabajadores se produjo no tan solo por las
normas legales impuestas en 1979, sino también por la introduccién de las drogas, la
prohibicién de participar en partidos politicos, los crimenes de lesa humanidad, el

miedo, entre otros factores.

En la actualidad la reforma previsional que se propone es porque hay una fuerza
politica de la sociedad que se levanté contra las AFP, y el negocio que ellas suponen y
que perjudican las posibilidades de vida de los futuros pensionados. Sin embargo, en la
actualidad los sectores mas conservadores y reaccionarios, presionan desde arriba,
exige una negociacion que probablemente pretenda bajarle el perfil y la fuerza al

proyecto presentado por el gobierno.



Es bien sabido que en este sector muchas trabajadoras, nacionales y/o extranjeras,
desempenan su labor sin contrato, y que por temor al despido no denuncian los abusos
que se cometen. Como por ejemplo los muchos casos en que no se les permite el fin de

semana libre.

Sobre el asunto salarial; en general las trabajadoras reciben una remuneracién por
encima del ingreso minimo, salvo en regiones, porque alli, en muchos casos no existe
contrato, no tienen seguros. En Santiago, en cambio, los salarios superan los 400 mil

pesos, es decir el minimo.

La mayoria de las trabajadoras en la Regién Metropolitana impone para la previsién
social; sin embargo, una minoria no lo hace y acuerdan con el empleador pagar menos

cotizaciones a cambio de un mayor salario.

Se supone que al cotizar mas se deberia recibir una mejor jubilacion, pero la realidad no
es asi, y practicamente no existe mucha diferencia, y en ese sentido la necesidad
cotidiana se impone por sobre la necesidad de tener una mejor jubilacién a futuro. No
existe incentivo para una mayor cotizacién, dado que las pensiones finalmente siempre

son bajas, por mucho esfuerzo que se ponga. Los salarios en general son muy bajos.

Sin dudas el ahorro individual podria hacer la diferencia. Pero se trabaja con temor

équé pasa si mafiana me enfermo?

La atencién en salud es muy precaria, casi miserable. Los accidentes del trabajo son

cubiertos por un seguro

Acerca de la inviolabilidad del hogar y su definicién como empresa

Se discute en las organizaciones del sector que una de las dificultades para fiscalizar
las relaciones laborales en las casas en donde realizan su trabajo, es que no se las
define como empresas, y en razon de ello prevalece el articulo 19 de la constitucion
politica que plantea la inviolabilidad del hogar sin una orden judicial; y que por lo tanto
mientras un fiscalizador de la direccion del trabajo no sea autorizado por el empleador,

éste no podria ingresar a su vivienda.



Al respecto en el Cédigo del trabajo se sefiala en su articulo 3, letra c) inciso tercero,
que “Para los efectos de la legislacién laboral y de seguridad social, se entiende por
empresa toda organizacién de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados
bajo la direccion de un empleador, para el logro de fines econémicos, sociales,

culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal determinada”.

Esa redaccién fue interpretada por la Direccién del trabajo en el sentido que “El hogar
de la empleadora en el cual se desempefia una trabajadora de casa particular no
procede calificarlo de empresa, para los efectos de su adhesién a una Caja de

Compensacién de Asignacion Familiar”. (Direccidon del trabajo, 2011)

Y bien, puede entenderse que la afiliacién de un hogar a una Caja de compensacién
puede no ser entendida como posible, dado que no es una empresa, para cuestiones
estrictamente laborales, no debiera este dictamen ser obstaculo para que un
fiscalizador pueda ingresar a un hogar a peticién de una trabajadora o trabajador de

casa particular.

La ambiguedad de las expresiones vertidas en las normas exige, al menos en esta
oportunidad, plantear la necesidad de establecer una aclaraciéon o una norma que
rectifique y de sentido positivo a la necesidad de fiscalizar para impedir la comisién de
abusos y transgresiones a las normas legales que regulan el trabajo de las trabajadoras

de casa particular.

El derecho a Indemnizacion

Diversas leyes y decretos han establecido las reglas del juego bajo las cuales las
trabajadoras de Casa Particular han debido desempenfarse, tales como: la Ley N°
19.010 del afio 1990, que otorgd a las empleadas de casa particular el derecho de
indemnizacién por despido a todo evento; la Ley 19.250, con la cual en 1993 logran
regular sus remuneraciones, la jornada de trabajo, que no debe exceder las 12 horas,
como también el tiempo destinado al descanso; la Ley 19.591 del afio 1998 mediante
la cual se reconocio el derecho al fuero maternal, una de las demandas histéricas del

gremio tendiente a igualar los derechos de todas las mujeres trabajadoras.



En el afio 2008 la Reforma Previsional igualé el sueldo minimo en relacién con el
recibido por otros sectores (159.000 pesos); y en el aiio 2009 la ley 20.336 reconocio

el derecho al descanso en los dias feriados.

La Ley 20786

La Nueva Ley de Trabajadoras de Casa Particular (Ley 20.786) que entré en vigencia en
el mes de octubre de 2014 y comenzé a aplicarse el 1 de enero de 2015, establece la
existencia de Contratos, descanso, uniforme y otras normas; y modifica, entre otros

aspectos, las normas en materia de contrato, descanso y composiciéon remunerativa.

Dicha norma modifica también al Cédigo del Trabajo, que regula especificamente la

actividad de trabajadoras de casa particular, en sus articulos 146 al 151 inclusive.

A partir de abril del afio 2015, la Inspeccién del Trabajo fiscaliza que los contratos
estén al dia con las modificaciones y debidamente inscritos.

En el sitio web del Instituto de Prevision Social se sefiala que:

“La relacion de trabajo entre un empleador o empleadora y una trabajadora de casa
particular, debe formalizarse en un Contrato de Trabajo, al momento de acordar la
relacion o a mas tardar dentro de los primeros quince dias de trabajo.”

Las normas vigentes sefialan que el contrato de trabajo de las Trabajadoras de casa
particular debe establecer fecha y lugar del contrato, individualizacion de las partes;
fecha de inicio del trabajo y las funciones que debe desarrollar la trabajadora, como
también especificar la modalidad de trabajo, es decir si es “puertas adentro” o
“puertas afuera”; cual serd la duracién de la jornada de trabajo y el domicilio en donde
se ha de desarrollar; la remuneracién bruta, los dias de descanso, aguinaldos, bonos,

asignacion de locomocidn, y duracion del contrato.

También el contrato debe dejar explicitamente establecido si incluye la atencién de

personas con cuidados especiales.

La ley 20.786 rebajo la jornada semanal a 45 horas; estableciendo con ello una Jornada
laboral de la misma extensién que el resto de los trabajadores del pais. Anteriormente

el Codigo del trabajo establecia una clara discriminaciéon que atentaba contra las



trabajadoras de casa particular. A partir de 2015 establece que podra haber hasta 15
horas extraordinarias y que tienen derecho a un descanso diario de 12 horas (9

ininterrumpidas y 3 fraccionadas durante la jornada).

Se establece, ademas, la existencia de un registro nacional de empleadores, al cual
debe suscribirse el empleador y cumplir con su obligacion de registrar en la Inspeccion
del Trabajo el contrato de una trabajadora de casa particular, tal como lo establece la

nueva ley que busca mejorar las condiciones laborales de las empleadas domésticas.

En general en los contratos, nunca se habla del régimen de alimentacién que tendra la
trabajadora, pero es comun encontrar que deben alimentarse con los restos de comidas
de dias anteriores, o preparar mendus diferentes, de menor calidad y deben servirse en

mesa y lugar separados del comedor de la casa.

Tampoco se establece, para las trabajadoras puertas adentro, las condiciones de la

habitacion en la que debera vivir mientras se encuentren en sus dias laborales.

Sobre las Cotizaciones de Trabajadoras de Casa Particular

La tasa de Cotizacién para las trabajadoras de casa particular afiliadas al antiguo

régimen es de un 26,77%, desglosada de la siguiente forma:

Institucién Previsional Tasa de cotizacién
Fondo de Pensiones 18,84%

Fonasa 7%

Accidentes del Trabajo y Enfermedades profesionales 0.93%

Fuente: (Instituto de Previsidn Social, 2023)

Las Trabajadoras de Casa Particular afiliadas al Régimen nuevo de Prevision (AFP)
efectuan la cotizacion correspondiente al Fondo de Pensiones en el cual se encuentre
afiliada o en la que ingrese por su libre eleccion. El porcentaje a enterar es variable y

depende de cada AFP.

Todas las Trabajadoras de Casa Particular perteneciente al Régimen Antiguo deben
afiliarse a una AFP de su eleccidn, con el sélo objeto de cotizar en ella por parte del

empleador el 4,11% correspondiente al aporte al Fondo de Indemnizacién; en las



afiliadas al nuevo sistema éste se efectua en la misma AFP, en la que es afiliado.

(Instituto de Prevision Social, 2023)

El empleador debe calcular las Cotizaciones a Pagar, sobre la renta imponible,

convenida entre el trabajador y el empleador, y formalizada en el Contrato de Trabajo.

Por ejemplo:
Renta Imponible | Tasa (%) | Monto a Cancelar ($) | Inst. de Previsién a ingresar Cotizacién
$ 410.000! 102 $41.000 AFP Afiliacién Libre Eleccién
4,113 $16.851 AFP (Fondo de Indemnizacién)
7,93 $32.513 Fonasa, mas Seguro Accidentes del Trabajo.

Fuente: (Instituto de Previsién Social, 2023)

El plazo declarar y pagar las cotizaciones vence los dias 10 de cada mes. Sin embargo,
la Ley 17.322 (que regula la cobranza judicial de cotizaciones; aportes y multas de las
instituciones de seguridad social) y permite a los empleadores de trabajadoras de casa
particular declarar las cotizaciones hasta el dltimo dia del mes siguiente al de la

remuneracion, sin multa (art.22a) pero con los intereses y reajustes correspondientes.

Jornadas Parciales

Las cotizaciones deben declararse y pagarse tanto para el caso de jornadas completas
como también para las jornadas parciales, las que contemplan trabajar por horas al dia,
o por trabajar dias especificos del mes. Por ejemplo: trabajar 2 horas diarias o trabajar

solo 2 dias a la semana.

En el caso que la trabajadora preste servicios solo algunas horas al dia y trabaje todo el
mes, le corresponde el pago de cotizaciones previsionales por 30 o 31 dias segun

corresponda, en base a la renta real asociada a su contrato de trabajo.

En caso que la trabajadora preste servicios solo algunos dias de la semana, se deben

contabilizar los dias completos trabajados, en base a la renta real asociada al contrato.

! Renta Minima Imponible actualizada para Trabajadoras de Casa Particular.

2 La Tasa de Cotizacién de las AFP, son variables, si es IPS seria la tasa de un 18.84%.

3 El porcentaje a enterar de un 4,11% es obligatorio de ingresar en una AFP, para los trabajadores afiliados al
nuevo y como antiguo régimen. Veremos mas adelante que en la actualidad ese porcentaje de desglosa en
tres fondos diferentes: para efectos indemnizatorios; como seguro de cesantia; y como aporte a un fondo
solidario.



En el caso de que la trabajadora preste servicios solo algunas horas diarias por algunos
dias a la semana, le corresponde cotizar por dia completo trabajado, en base a la renta

real asociada a su contrato de trabajo.

Multa por Declaraciéon Previsional Fuera de plazo Legal

Si el empleador no declara las cotizaciones a la trabajadora en el plazo establecido por
la ley (ultimo dia del mes siguiente al que corresponden las cotizaciones), debera
cancelar, ademas de Interés y Reajuste, una Multa fijada en Unidades de Fomento,

cuyo valor es el vigente a la fecha efectiva del pago de las cotizaciones.

Término de la relacién laboral

¢ Renuncia voluntaria de la trabajadora: La trabajadora debe dar aviso con 30
dias de anticipacion.

o Despido: La trabajadora puede ser despedida sin causa legal para hacerlo. El
empleador o empleadora debe dar aviso de despido con 30 dias de anticipacion.

Si no lo hiciera, debera pagar a la trabajadora el equivalente a 30 dias de trabajo.

Asignacién Familiar

Si la trabajadora de Casa Particular que contrata un empleador tiene hijos que le dan
derecho al Beneficio de Asignacion Familiar, entonces debera el empleador cancelar
éstas y luego compensarlas de acuerdo a un procedimiento bastante simple que debe

realizar el empleador ante el Instituto de Prevision Social.

La ley de seguro de cesantia para trabajadoras de casa particular

Hasta el afio 2010, los/as trabajadores/as de casa particular se encontraban excluidos
del Seguro de Cesantia, sin embargo, sus empleadores debian realizar la cotizacién por
un monto de 4,11% para la llamada “Cuenta de Indemnizacién Obligatoria” en la AFP
en que se encontraba el/la Trabajador/a afiliado/a y/o abrir una para estos fines, en que

perteneciera al sistema antiguo.

Los fondos de esta cuenta tienen por finalidad ser utilizados por el trabajador/a en el

caso de término de la relacion laboral, por renuncia o despedido.



A partir de octubre de 2020, las trabajadoras de casa particular se incorporaron de
manera automatica y obligatoria al Seguro de Cesantia. Desde entonces, si cumplen los
requisitos, pueden acceder a sus beneficios en caso de finalizar su relacién laboral.

e El empleador a partir de entonces debe pagar el 3% de la remuneracion
imponible de la trabajadora o trabajador al Seguro de Cesantia, lo que se divide
en un 2,2% para la Cuenta Individual de Cesantia (CIC) y un 0,8% para el Fondo
Solidario de Cesantia (FCS)

e EI 1,11% restante, se aporta a la Cuenta de Ahorro de Indemnizacién (CAIl)

obligatoria a todo evento de la AFP en la cual esta afiliada la trabajadora

Este ha sido un elemento de debate entre las trabajadoras, en tanto antes del afo
2020, las trabajadoras podian acceder directamente a lo ahorrado (4,11%). Sin
embargo, en la actualidad, aparte de recibir el monto de indemnizacién, el seguro de
cesantia paga mensualmente un monto inferior al salario mensual, y va decreciendo

hasta que se agota.

El debate, se relaciona con el sentido practico que tiene el recibir un solo monto
indemnizatorio, a cambio de montos mensuales y gradualmente menores. Pero
también tiene que ver con el concepto de ahorro individual que se impuso en tiempos
de la dictadura civico militar, y que perdura hasta el dia de hoy, perdiéndose la

perspectiva de la solidaridad entre los trabajadores.

El petitorio entregado en el afio 2018 sefala que las trabajadoras postulaban que el

empleador cotizara un 5,89% al fondo de cesantia, y el 4,11% al fondo indemnizatorio

Los efectos del Codigo laboral entre 1980 y 2011

La desigualdad salarial, impuesta por la legislacién laboral promulgada a fines de 1979
y comienzos de 1980, claramente puede ser catalogada como una discriminacién
arbitraria, de acuerdo a la normativa internacional de Derechos Humanos, y deberia ser

reparada mediante alguna norma especial que compense esa injusticia.

Por el momento no se conoce la cifra de cuantas personas fueron afectadas por esa

norma, {cuantas trabajadoras de casa particular hubo entre el afio 1980y el afio 20117



¢Cual seria la cota desde donde se puede proponer una ley de compensacién a la
trabajadora de casa particular? ¢Con que criterio se estableceria esa cota? Obviamente
esa discriminaciéon arbitraria, perjudicé a miles de trabajadoras, en sus futuras
pensiones, que durante esos afios debieron imponer ante las AFP por un salario inferior
al que se reconocia al resto de la poblacién, y la gran mayoria de ellas por un salario

minimo inferior en un 25% al del resto de la fuerza laboral.

El Chile ha habido otras medidas de reparacién como es el caso de los exonerados
politicos (que habian sido funcionarios publicos antes de septiembre de 1973, y que
fueron despedidos sin ningun tipo de indemnizacién por parte del estado) y podria
adoptarse una medida similar. El estado ha generado un dafio a un sector de

trabajadoras de casa particular al establecer esta desigualdad en el ambito laboral.

La cuestién, en este caso, es prever que cada vez que se genera alguna ley de
proteccion de derechos en Chile, la carga de la prueba termina en las victimas,
debiendo aportar las pruebas de la vulneracién de sus derechos. En el caso de las
trabajadoras de casa particular, de existir documentos que acrediten haber realizado
labores en casas particulares, deberan ser otorgados por ellas mismas, por el sistema
previsional, las copias de posibles contratos escritos, finiquitos, comprobantes, entre
otros aspectos, considerando también a aquellas que trabajando en casas particulares,

nunca fueron formalmente contratadas, ni tuvieron pagos previsionales.

Las normas que afectan a recicladoras de base

Acerca de la Ley REP 20.920, para la gestion de residuos

Es una norma que favorece y fomenta el reciclaje de empresas que se dedican a ello,
pero que se constituyen con grandes capitales, y se ignora a la mano de obra barata
que son los recicladores de base, que no tienen vinculo con dichas empresas, y que se
agrupan en organizaciones de la sociedad civil, como agrupaciones ecologistas o
sindicatos; por lo tanto, no tienen ninguna proteccién, ni tampoco el desarrollo

suficiente como para constituirse en emprendedores o microempresarios.

En este sentido el apoyo que brinda Sercotec a la microempresa resulta insuficiente,



dado que permite dotar a estas unidades productivas (recicladores) de algunos
insumos o materiales de trabajo, sin embargo no llegan a tener un minimo desarrollo
que les permita acceder luego a créditos que les faciliten la comercializacién, la
empleabilidad, ni competir con las grandes empresas que se caracterizan por utilizar la
mano de obra barata de los recicladores independientes y desregulados, sin que ello

implique un impacto en las utilidades de la empresa.

“La Ley tiene como principal instrumento la Responsabilidad Extendida del Productor
(REP), mecanismo en virtud del que los productores de productos prioritarios son
responsables de la organizacion y financiamiento de la gestion de los residuos derivados
de la comercializacion de sus productos en el pais. Junto con esto, la Ley contempla
penas al delito de trafico de residuos peligrosos, y un Fondo para el Reciclaje como
mecanismo de apoyo a la REP, que permitira financiar proyectos, programas y acciones
desarrollados por municipalidades y asociaciones de municipalidades, para prevenir la
generacion de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion”
(Ministerio del Medio Ambiente, 2023)

En otras palabras, la ley establece que el manejo de residuos es un asunto que compete
especialmente a las industrias que producen los residuos, y que por lo tanto se
establecen fondos especiales como mecanismo de apoyo a la responsabilidad
extendida del productor, financiando proyectos, programas y acciones de municipios

para prevenir la generacion de residuos, fomentando su reutilizacién y/o reciclaje.

Obviamente el rol de las organizaciones de trabajadoras de base queda fuera de esa
manera de abordar la tarea de reciclar residuos, favoreciendo con ello, especialmente a

las empresas que los producen.

Los trabajadores de base de reciclaje no son reconocidos efectivamente por el Estado.
Simplemente se les reconoce en una relaciéon no vinculante con las empresas; ni
siquiera como trabajadores tercerizados; debiendo en algunos casos, cada trabajadora
proyectarse como microempresario-emprendedor, que puede postular a pequeros
fondos concursables (por ejemplo fondos semilla) para conseguir un capital minimo
que les permita adquirir herramientas o insumos para el desarrollo de su actividad, pero
qgue no permiten que en un mediano plazo ese emprendimiento pueda ser reconocido
como sujeto de crédito por las entidades bancarias o financieras, que les permita

proyectarse en su actividad.



La gran mayoria de las trabajadoras del reciclaje se mantienen en la informalidad,
siendo objeto de abusos por parte de las empresas recicladoras, intermediarias entre

ellos y las empresas productoras que reciben las materias primas recicladas.

Normas que afectan el trabajo en domicilio

Quehaceres de casa: familia tercerizada

El trabajo en domicilio no debe entenderse unicamente como aquella actividad
productiva que tiene valor econémico en el mercado. Es decir, no es solo el trabajo que
realiza una artesana y que luego el producto de su trabajo sale al mercado, y se vende a

un determinado precio.

Hay en todos los hogares un trabajo productivo que no solo no se reconoce
estadisticamente en el producto Interno Bruto, sino que tampoco es reconocido
socialmente, como un trabajo asociado y fundamental para todas las actividades

productivas del pais.

En la tradicion patriarcal, se considera que el miembro de la familia que “trabaja” es el
proveedor o proveedora de los satisfactores de las necesidades de la familia. Y en tal
sentido, su trabajo, se apoya en las personas que desarrollan los quehaceres
domésticos en su hogar, que supuestamente gozan, por lo tanto, de los beneficios que

le llegan desde el proveedor o la proveedora.

Tipicamente la “duena de casa” atiende los quehaceres domésticos, mientras la
“proveedora” es la que trabaja. Sin embargo, el trabajo de la proveedora no podria ser
posible sin que la casa esté limpia, la ropa lavada, los alimentos preparados, los hijos e
hijas cuidados y atendidos, entre otros quehaceres. Y es precisamente ese trabajo
realizado por la “duefia de casa” es un trabajo que no es valorizado, ni se le remunera a

“la proveedora”, porque no es un trabajo que la empresa para la cual trabaja reconozca.

Es decir, en ninguna parte del contrato que la proveedora firma con su empleadora, se
considera que su remuneracion implica el plustrabajo que realiza su familia para
cumplir con las exigencias y responsabilidades que le impone la empresa en la cual

trabaja.



El trabajo doméstico, siendo necesario para

que el proveedor o proveedora pueda
desempenarse laboralmente, no es

considerado en ningun registro o estadistica

de las economias, como el aporte de la
familia al Producto Interno Bruto. Es un
trabajo que no se contabiliza, pese a que

produce utilidades.

Ese trabajo doméstico o de los quehaceres

de la casa no se encuentra regulado por ninguna norma, y el debate en la actualidad es
de qué modo las personas que realizan esa labor contribuyen al sistema de previsién
social, o de qué modo son protegidas de posibles accidentes mientras realizan sus

labores.

Solo recientemente, desde que empezd a hablarse del pilar solidario, se comenzé a
pensar que todas las personas adultas mayores, deberian recibir una pensién solidaria,
que actualmente se ha traducido en la pension Garantizada Universal; pero que aun
siendo asi, no ha implicado la valoracién del trabajo que se realiza en casa, y solo se le
otorga valor por el hecho de que existe, en el caso de las trabajadoras de casa
particular, un contrato con el empleador, que se obliga a cumplir con las leyes

laborales.

En el caso del trabajo realizado por la familia del proveedor, no existe contrato, ni la
empresa que le contrata se hace solidaria de los derechos de la “familia tercerizada”
que cumple la labor de sostenimiento del trabajador o trabajadora que estd a su

servicio.

El trabajo en domicilio “informal”

Los testimonios y documentos que entrega la Coordinadora Nacional de Trabajadoras
en Domicilio, CONATRADO, dan cuenta que histéricamente siempre ha habido un
sector de la economia completamente invisibilizado, que conlleva relaciones laborales

encubiertas de relaciones familiares, en las cuales generalmente son las nifias y las



mujeres adultas las encargadas de realizar las labores domésticas sin tener por ello
ningun tipo de proteccion legal, ni reconocimiento, ni seguridad social frente a los

accidentes del quehacer o las labores que realizan.

Sin lugar a dudas, la integracion de las mujeres a la vida laboral “formal”, es decir,
aquellas actividades productivas o de servicios que son reconocidas y remuneradas, y
qgue se encuentran afectas a ciertas normas de proteccién han obligado a que en el
hogar, o se contrata el servicio de otras personas para cumplir con las actividades
domésticas histérica y culturalmente “asignadas” a las mujeres; o estas siguen
viéndose atrapadas en una doble o triple funcién, que luego de servir en sus fuentes de
trabajo formales, deben llegar a sus domicilios a cumplir con las tareas domésticas que

una sociedad machista les tiene asignadas.

Esta situacion, que parece mas que nada un grafico sencillo de cémo la sociedad -si
bien ha cambiado en términos de integrar a las mujeres a la formalidad del trabajo- no
ha hecho los cambios culturales necesarios para que efectivamente las tareas
domésticas de la casa no estén asignadas por género y sean reconocidas también como
una actividad laboral mas, que debe formalizarse y tener la debida protecciéon y

beneficios social que tiene cualquier otro trabajador o trabajadora.

Debido a la situacién de pobreza que viven, y requieren complementar los ingresos de

la persona proveedora, con el desarrollo de diversas actividades productivas.

Entre ellas se encuentran las personas que producen alimentos (pan, empanadas,
pasteles, colaciones, chocolateria, entre otros bienes comestibles); artesanas de
distintos rubros (orfebreria, tallados, pinturas, ceramicas, etc.); metalargicos (herreros,
carpinteria metalica, cerrajeros, etc.), carpinteria en madera, albaiiileria, sanitarios,
costureras, tejedoras, y asi una infinidad de labores productivas que escapan a toda
norma laboral; recibiendo remuneraciones que pocas veces superan el ingreso minimo,
y que en consecuencia, no contribuyen ni cuentan con previsién social, ni tienen

proteccion frente a accidentes laborales.

Este sector de la economia no cuenta con herramientas que les permita superar su



precariedad resultante de la informalidad, por cuanto en general su trabajo lo realiza
para subsistir y/o aportar al ingreso familiar. Sin embargo, la sociedad, del mismo modo
que con el trabajo realizado por la familia en los quehaceres domésticos (lavado de
ropa, preparacion de comidas, aseo, mantencion, etc.) pierde un enorme aporte al no

generar mecanismos de integracion a los sistemas de proteccion colectivos.

En sintesis, el reconocimiento de este tipo de labores productivas permitiria que los
sistemas de proteccion y seguridad social se vieran fortalecidos y por lo tanto las
trabajadoras podran acceder con propiedad al ejercicio de derechos, mejorando sus

condiciones de vida y salud.

El trabajo en domicilio “formal”

Las mujeres y muchas veces también los nifios, nifias y adolescentes, se ven forzadas a
desempenar otras labores productivas o de servicios, en el domicilio, mas alld de
cumplir también con las tareas domésticas no reconocidas formalmente. La pandemia
de COVID19 puso en evidencia de vulnerabilidad de las personas que trabajan en
domicilio. Las trabajadoras formales que se vieron obligadas a trabajar durante el
tiempo en que la poblacion debié mantenerse confinada, pudieron percibir que trabajar
en casa para la empresa a la cual se esta vinculado, las expone a un mayor grado de
vulnerabilidad y pérdida de derechos, a que si estan directamente trabajando en una
oficina o en una industria. Ello porque, en primer lugar, trabajar en casa implica no
obedecer horarios; en segundo lugar; écémo se fiscaliza la no vulneracién de los
derechos de las personas trabajadoras? Ya hemos visto que las dificultades de las
trabajadoras de Casa Particular para que puedan ser fiscalizados sus empleadores son
mayores; y lo mismo ocurre en cuanto que las instituciones destinadas a fiscalizar no
pueden desplegarse en todas las casas en donde se desarrolla alguna actividad laboral.

Es practicamente imposible.

En tercer lugar, las posibilidades de defensa de las trabajadoras mediante la
organizacion sindical se debilitan, en tanto el sindicato se ve imposibilitado también a
poder “recorrer” todos los lugares en los cuales se desempefia la labor de la industria o

la empresa.



En cuarto lugar, la capacidad de negociacién de una trabajadora auténoma, frente a

una empresa que contrata fuerza de trabajo en domicilio, es claramente desigual.

En sintesis, trabajar en domicilio, a contrata, para una empresa o una industria situa a
las trabajadoras en condiciones de mayor vulnerabilidad, en tanto muchos
empleadores desatienden obligaciones respecto a las condiciones materiales sobre las
cuales se realiza la labor, y se pone en tela de juicio la proteccién frente a accidentes

del trabajo.

Las trabajadoras en domicilio estan constituidas por una mixtura de tipos de trabajo.
Algunas trabajadoras desempefian labores en su domicilio en peores condiciones que si
las realizaran en la empresa o en la oficina; otras realizan trabajos artesanales;
auténomamente; o bajo el concepto de “emprendimiento” microempresarial, y dentro
de cada tipo de empleos o fuentes laborales, se desarrollan una diversidad de rubros de
produccion y servicios: Alimentacion, Carpinteria, Artes manuales, textiles, orfebreria,

pinturas, gasfiterias, reparaciones, entre otras actividades

Todas estas personas tienen en comun que desarrollan sus actividades laborales con
altos grados de desproteccién social y de inseguridad frente a los accidentes del
trabajo. La gran mayoria de ellas no cotiza en las AFP, ni en FONASA o ISAPRE, ni
mucho menos estan protegidas bajo algun convenio de Seguros contra accidentes del
trabajo, de manera que, frente a cualquier evento de esta naturaleza, solo pueden
acudir a un servicio de salud o de urgencia publico, tal y cual una persona sin prevision

de ninguna especie. Nadie compensara un accidente laboral en estos casos

La ley 20123 sobre subcontratacién en Chile

La norma establece mecanismos de control del trabajo subcontratado; sin embargo en
dicha norma no se menciona al trabajo subcontratado que se realiza en domicilio, dado
que esta orientada a que todas las empresas subcontratadas cumplan con las mismas
obligaciones laborales y tributarias que las empresas contratantes, sin embargo la
fiscalizacién de su cumplimiento es algo que no cuenta, dado que las trabajadoras en
domicilio aceptan, por lo general, las condiciones que les impone la subcontratista, ya

sea por ignorancia de sus derechos fundamentales, o simplemente por necesidad.



La ley establece mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de estas
obligaciones, asi como sanciones en caso de incumplimiento; pero en el caso de las

trabajadoras en domicilio subcontratadas esto esta aun lejos de ser realidad.

La ley también establece un conjunto de responsabilidades de las trabajadoras, entre
ellas el cumplimiento del contrato que firme con su empleadora. Esto incluye la
dependencia y subordinacién a la empleadora y presentarse diariamente al trabajo. Sin
embargo, ello supone que el lugar de trabajo estd en un domicilio de la empresa,
cuando en la realidad, el trabajo se desemperia en el domicilio del trabajador o

trabajadora.

La ley supone que las trabajadoras contratistas son iguales a cualquier otro tipo de
trabajadora, recibiendo vacaciones, dias festivos y estableciéndose un limite de horas

diarias de trabajo. La realidad en el trabajo en domicilio dicta otra cosa.

Si los trabajadores contratistas no pueden pertenecer a sindicatos relacionados con la
empresa principal sino solamente con la empresa contratista, en el caso de las

trabajadoras en domicilio, la distancia con la empresa principal es mucho mayor.

Sanciones por incumplimiento de la Ley de subcontratacién en Chile

La ley Ne 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion en Chile,
establece sanciones (multas) para aquellas empresas que no cumplan con sus
obligaciones. Para el caso de las trabajadoras en domicilio son escasos los logros que
se alcanzan en este sentido porque exige que las trabajadoras en general estén
organizadas y conscientes de cuales son sus derechos, cuestion que en la realidad son
muy pocas las personas que haciendo trabajos tercerizados tienen claridad sobre lo

que dice la norma.

Desde su implementacion se la ha criticado porque no ha logrado mejorar
significativamente las condiciones laborales de las trabajadoras, sea que trabajen en el

domicilio de la Contratista o en el domicilio de la trabajadora.

Por otra parte, claramente el tenor del texto favorece a las grandes empresas y



perjudica a las pequefias y medianas empresas a las cuales se les impone la carga de
cumplir con las leyes laborales, mientras que la gran empresa se “libera” de dicha
responsabilidad, aun cuando en la actualidad se le obliga a ser solidaria con la empresa

contratista en relaciéon al cumplimiento de las leyes laborales.

Sin embargo, cuando se evalua la facilidad de aplicacién de la norma, surgen una serie
de criticas pues la ley, en la practica es muy dificil de cumplir, por la burocracia y la

gran cantidad de documentacién que exige.

El trabajo a domicilio subcontratado se trata de un sistema utilizado por las grandes
cadenas productivas para abaratar el costo de la mano de obra; tercerizando la
administracién de los recursos humanos, y contratando para ello a empresas
subcontratistas, que deberian encargarse de la contratacién y los beneficios y/o

derechos sociales de las trabajadoras.

“Los trabajadores a domicilio subcontratados producen bienes y servicios para cadenas
globales y nacionales desde sus hogares o los alrededores de sus hogares. En el marco
de un comun acuerdo de subcontratacion, los trabajadores a domicilio subcontratados
proporcionan el lugar de trabajo, pagan los servicios, y compran/alquilan y mantienen
sus propios equipos.” (ILC, 2016)
Por su parte las empresas contratistas “proporcionan las érdenes de trabajo y las
materias primas, especifican el producto/los productos que deben hacerse, y venden
los productos terminados, o los suministran a empresas que se encuentran mas arriba

de la cadena” (ILC, 2016)

Y luego la cadena de subcontratos sigue hacia abajo dado que “el trabajador a domicilio
subcontratado es a su vez subcontratista que divide la orden y las materias primas que
recibe entre las mujeres de su vecindario. (...) A la mayoria de los trabajadores a
domicilio subcontratados se les paga por pieza y las tarifas de trabajo a destajo se
mantienen muy bajas, mucho menos que el promedio de lo que los trabajadores de las

fabricas en la misma cadena de suministro reciben como pago” (ILC, 2016).

En Chile es frecuente encontrar que empresas textiles que antes se dedicaban a

producir prendas de vestir, en la actualidad prefieren importar vestuario desde otros



paises, pues les resulta mas rentable, y han devenido en empresas importadoras: Sin
embargo otras, sostienen cierto nivel de productividad, compitiendo con la industria
importadora a cosa de trabajo asalariado subcontratado, que expone a las trabajadoras

a virtuales condiciones de esclavitud similares a las maquilas en Centroamérica.

“La maquila es una palabra que se usa para hablar de un sistema de produccion que
permite a las empresas aprovechar los costos menores de la mano de obra del pais
donde operan; sin verse en la necesidad de regirse por los sistemas de aranceles
vigentes. Este sistema se basa en la produccion por medio del ensamblaje manual o
unitario de ciertas piezas en talleres industriales; ubicados en un pais. Ademas, incluyen
la mano de obra barata, para productos que tienen su llegada a paises desarrollados.”
(Villarroel, 2023)

Es importante senalar que, en el antiguo Cédigo del Trabajo, desde el afio 1931 el
trabajo en domicilio que se realizaba para empresas, hoy caracterizado como un
trabajo tercerizado; estaba regulado (Ministerio de Bienestar Social, 1931) y luego, en
1981, la dictadura militar se encargé de eliminarla de la norma laboral argumentando
que “por no tener vigilancia ni direccién directa” el trabajo en domicilio “no da origen a

contrato”.

Precisamente es el mismo
argumento que hoy se esgrime en
relacion a las Trabajadoras de casa
particular, respecto a que no es
posible fiscalizar el cumplimiento
de las normas en las casas
particulares; y por lo tanto quedan
desprotegidas de derechos por los

abusos que se cometen entre

cuatro paredes.

En dicho coédigo del trabajo se reconoce explicitamente la existencia del trabajo en
domicilio, y se establecen alli disposiciones que deben ser adoptadas tanto por

empresas como empleadores.

El trabajo realizado en domicilio por empresas o subcontratistas, es posible regularlo, y



no es algo que no pueda ser objeto de fiscalizacion, pues evidentemente para ello
simplemente es necesario tener establecidos mecanismos de control tripartitos, en los
cuales la empresa, los trabajadores y el Estado se vinculen para garantizar el

cumplimiento de las normas legales establecidas y que regulan el vinculo laboral.



Algunos hallazgos a partir de las entrevistas y el

dialogo intersectorial

Se identifican claramente algunos aspectos comunes existentes en los cuatro sectores:

1.

No existen normas que reconozcan la calidad de trabajadoras a quienes trabajan en
la informalidad. A los comerciantes ambulantes se les considera en una situacion
ambigua entre “emprendedores” y “comerciantes”. En el caso de quienes trabajan
en domicilio -salvo aquellas que lo hacen como trabajadoras tercerizadas o
vinculadas a una empresa- no existe norma que regule su trabajo o les reconozca,
pero se mantienen en la informalidad.

No existe fiscalizacién por parte del Estado para el cumplimiento de obligaciones
previsionales o laborales en aquellas personas que son contratadas, como es el caso
de las trabajadoras de Casa Particular o las trabajadoras en domicilio tercerizadas.

El trabajo desregulado es invisibilizado por deficientes métodos de pesquisa de las
informacion. Es necesario mejorar los criterios utilizados por el Registro Social de
Hogares y el Instituto Nacional de Estadisticas para visibilizar quienes constituyen el
trabajo informal y valorizar su aporte al Producto Interno Bruto.

En general, se constata que las personas en trabajo informal no cuentan con
prevision social. Solo una minoria, con ingresos suficientes logra imponer en una
AFP, como trabajadoras independientes; del mismo modo que cotizan en el Sistema
de Salud FONASA, nivel B, declarando el ingreso minimo. Sin embargo, la mayoria
se encuentra en FONASA nivel A, que no cotiza y es beneficiario del sistema publico
en su calidad de “indigencia”

Tampoco cuentan con sistemas de seguridad contra accidentes laborales.

Los ingresos son bajos, y bordean generalmente el ingreso minimo;
excepcionalmente tienen ingresos mayores.

No cuentan con infraestructura adecuada para el desempefio de sus labores.
Especialmente aquellos que desarrollan su labor en las calles, 0 no cuentan con
apoyo financiero para mejorar infraestructuras o habilitaciéon de espacios de trabajo

€en sus casas.



8. Es posible reconocer otras “deudas histéricas” del Estado, ademas del caso de
trabajadores publicos que fueron afectados en sus derechos por la negacién del
bono de reconocimiento al ser compelidos a incorporarse a las AFP de manera
obligatoria. Sin embargo, es necesario reparar el dafio causado a las trabajadoras de
casa particular, a quienes se las consideraba como trabajadoras de segunda
categoria que podian trabajar con un sueldo minimo un 25% inferior al resto de los
trabajadores.

9. En general, se aprecia que las normas vigentes que se aplican a las trabajadoras
informales son inadecuadas en tanto no enfrentan la informalidad propiamente tal,
cuyas causas son multifactoriales; y solo enfatizan en el deber de cumplir con las
normativas que existen para el conjunto de trabajadores formalizados,
desconociendo las particularidades del trabajo informal y las inadecuaciones de
leyes tributarias, previsionales, de ingresos, entre otras, como la Ley 20.920, para la
Gestién de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje; o la ley 20388 que les permite desarrollar comercio ambulante al interior
de la locomocioén colectiva.

10.Las personas en general trabajan hasta avanzada edad. Nunca se jubilan. Es comun
ver a hombres y mujeres que, recibiendo una pension solidaria de vejez, siguen
desempefiandose laboralmente, a riesgo de su integridad fisica, debido a que la
pensién es muy baja e insuficiente.

11.Se prevé con cierto pesimismo, que un cambio en el fondo solidario de pensiones o
la PGU, no generard un mayor cambio en esta situacion, debido a la tendencia
alcista de alimentacidn, arriendos, y medicamentos

12.En todos los sectores se plantea la necesidad de enfrentar el acoso y la violencia en
el trabajo, urgiendo la implementacién del Convenio 190 de la OIT

13.En todos los sectores del trabajo desregulado existe disposicion a establecer
didlogos y aportes en la perspectiva de hallar soluciones a los problemas que les
afectan. Lo que constituye una oportunidad para poder avanzar en las

recomendaciones propuestas por el derecho internacional.



Propuestas para superar la informalidad laboral

La recomendacion 204 de la OIT sobre la transicion de la

economia informal a la economia formal

Este instrumento elaborado por la OIT el afo 2015, reconoce “que la mayoria de las
personas que se incorporan a la economia informal no lo hacen por eleccién, sino como
consecuencia de la falta de oportunidades en la economia formal y por carecer de otros
medios de sustento”; y “que la informalidad obedece a mudltiples causas, incluidas
cuestiones estructurales y de gobernanza, y que en un contexto de didlogo social, las

politicas publicas pueden acelerar el proceso de transicion a la economia formal.”

Y recuerda que la denegacion de los derechos en el trabajo, la falta de suficientes
oportunidades de empleo de calidad, una proteccién social inadecuada y la ausencia

de dialogo social, son mas pronunciados en la economia informal.

Por lo que insta a los Estados, “que al formular estrategias coherentes e integradas para

facilitar la transicion a la economia formal”, deberian tener en cuenta:

a) la diversidad de caracteristicas, circunstancias y necesidades de los
trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal, asi
como la necesidad de abordar esa diversidad mediante enfoques
especificos;

b) las circunstancias, leyes, politicas, practicas y prioridades especificas de
cada pais en materia de transicion a la economia formal;

c) el hecho de que es posible aplicar diversas y multiples estrategias para
facilitar la transicion a la economia formal;

d) la necesidad de coherencia y coordinacién entre un amplio rango de
areas de politicas para facilitar la transicién a la economia formal;

e) la promociény la proteccién efectivas de los derechos humanos de todas



las personas ocupadas en la economia informal;

f) el logro del trabajo decente para todos, mediante el respeto de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, en la legislaciéon y en la
practica;

g) las normas internacionales del trabajo actualizadas que proporcionan
orientaciones en ambitos de politicas especificos;

h) la promocién de la igualdad de género y la no discriminacién;

i) la necesidad de prestar especial atencién a las personas particularmente
vulnerables ante los déficits mas graves de trabajo decente en la
economia informal, incluyendo, aunque no unicamente, a las mujeres, los
jévenes, los migrantes, las personas mayores, los pueblos indigenas y
tribales, las personas que viven con el VIH o que estan afectadas por el
VIH o el sida, las personas con discapacidad, los trabajadores domésticos
y los agricultores de subsistencia;

j) la preservacion y el aumento, durante la transicion a la economia formal,
del potencial empresarial, la creatividad, el dinamismo, las competencias
laborales y la capacidad de innovacién de los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal;

k) la necesidad de contar con un enfoque equilibrado que combine
incentivos y medidas de cumplimiento de la legislacion, y

I) la necesidad de prevenir y sancionar la conducta de evitar o abandonar
deliberadamente la economia formal con el fin de evadir el pago de

impuestos y el cumplimiento de la legislacion social y laboral.

Para el organismo internacional, el trabajo decente, constituye un desafio que no se va
a lograr si la sociedad no es capaz de abordar la informalidad y desproteccién en la que

se encuentran millones de trabajadoras.

Creemos que estos lineamientos o recomendaciones deben ser el hilo conductor de las
reformas y cambios que deben producirse para superar la precariedad laboral, la

vulnerabilidad, y la desproteccion del trabajo.



Las acciones intersectoriales que se proponen las trabajadoras
desreguladas

El grupo intersectorial se reunira mensualmente con el objeto de avanzar en propuestas

de trabajo comunes. Dentro de ellas se pueden sednalar las siguientes:

a) Confeccionar una lista de contactos, vinculos politicos y sociales con los
cuales se pueda desarrollar alianzas y apoyos para elaborar propuestas
orientadas hacia la satisfaccion de las demandas comunes y avanzar hacia la
plena formalizacién del trabajo, como lo propone la OIT (R204).

b) El objetivo es constituir una mesa de trabajo con autoridades de Ministerios y
otros organismos a fin de elaborar una politica puablica que posibilite llevar a
la practica las recomendaciones y convenios internacionales del trabajo.

c) Invitar a organizaciones de otros sectores de la economia informal a

contribuir con la lucha intersectorial del trabajo desregulado.

Se considera que la propuesta de reforma previsional que esta impulsando el actual
gobierno, si bien se plantea ciertos desafios orientados a reducir las tasas de
informalidad del empleo, requiere para ello considerar la visiéon de diversos grupos de

trabajadoras que se mantienen en la informalidad.

Ello porque las exigencias y recomendaciones del derecho internacional constituyen en
la actualidad un desafio para las distintas administraciones del estado, y para el

conjunto de los trabajadores y trabajadoras del pais.

La reforma previsional propuesta por el gobierno.

La actual reforma previsional contempla al menos cinco aspectos necesarios para

mejorar las pensiones por vejez (AAFP, 2022).

1. Respecto a la densidad de cotizaciones. De acuerdo a lo sefialado en esta propuesta
de reformas, la densidad de cotizaciones aparece como el principal desafio en el
sistema de pensiones y se estima que es importante resolver el problema de pensiones

de quienes no cotiza, como es el caso de las trabajadoras desregulados.



En este sentido la reforma previsional propone:

a) que el Estado entregue un bono al recién nacido, diferenciado por género, de
al menos $1.000.000, depositado de manera directa en la cuenta individual
de cada recién nacido.

b) Cotizaciones obligatorias a través de impuestos: incorporar a todos quienes
tienen ingresos (trabajadores a honorarios, independientes, por cuenta
propia y otros) a cotizar obligatoriamente ya sea con una parte del IVA o
mediante rentas generales, como ocurre en el caso danés.

c) Pago de cotizaciones a quienes reciben Seguro de Cesantia, aumentando el
tope imponible igualando al Seguro de Cesantia. Se destaca que en 1980
sélo un 1% estaba dentro del tope imponible, mientras en la actualidad esta
cifra es cercana al 10%

d) Aumentar topes en el Ahorro Previsional Voluntario, mediante una

bonificacién estatal para cubrir lagunas previsionales.

2. Aumento gradual de la tasa de cotizacion. Se trata de aumentar progresivamente las
tasas de cotizacion, que en la actualidad bordean el 12,7%; y se pretende alcanzar

aproximadamente el 18% que es lo que alcanza el promedio de los paises OCDE

Se requiere que los empleadores asuman parte de esa contribucién, no solo a través del
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, sino que, por medio de la contribucién tripartita

entre el Estado, las personas y la empresa. Dicho de ese modo, se trata de:

a) Aumentar gradualmente en 6% la cotizacién del trabajador con cargo a los
empleadores.
b) Ahorro para la vivienda: destinar una parte de ese 6% de cotizacion extra a

un fondo especial de ahorro para la adquisicién de la primera vivienda.

3. Cambios en las modalidades de pensiones: Los parametros etarios utilizados en las
actuales tablas de mortalidad son dificiles de explicar a la ciudadania, generando
criticas y mitos al sistema previsional. Es por ello, necesario entregar alternativas a las
actuales modalidades de pensién, incorporando perspectiva de género. Se propone,

por lo tanto:



a) Acceso universal a la renta vitalicia por parte de todos los pensionados,
eliminando actuales restricciones.
b) Crear seguros de longevidad y nuevas modalidades de pensién que

compartan los riesgos de longevidad.

4. actualizar régimen de inversién en la administracién de fondos. En el actual sistema
de pensiones, los limites en materia de inversién mantienen la légica de la década de

1980, cuando fue creado el sistema. Se propone en este sentido:

a) Reemplazar los limites actuales por otros basados en riesgo y mas métricas
que limiten la concentracion, avanzando en materias de sostenibilidad.

b) En la actualidad, los fondos de pensiones por defecto se instalan en un tipo
de fondos de capitalizacion, y deben ser los propios trabajadores los que
deben administrar su rentabilidad. En la propuesta se trata de mejorar ese
criterio de manera de no traspasar al afiliado el riesgo de sus decisiones que

pueden afectar la rentabilidad en la construccién de pensién.

5. Solucionar el dafio previsional del sector publico. El dafio previsional del sector
publico se origina por que el Estado calculé un Bono de Reconocimiento por la mitad de
lo que correspondia al ingreso de cada trabajador. Se propone por lo tanto establecer

un Bono Compensatorio

6. Cobranza de cotizaciones. En el sistema actual, los empleadores estan demandados
por todas las Administradoras de Fondos de Pensiones al mismo tiempo. Se propone

Generar un sistema unico de cobranza previsional judicial.

Aspectos que reclama el trabajo desregulado.

La elaboracion de este documento nos ha permitido visualizar algunos aspectos

comunes de los cuatro sectores, y marcar la diferencia entre unos y otros.

Es comun el hecho que los cuatro sectores que se mencionan se encuentran afectados
por la “precariedad” laboral, es decir, estén o no regulados, estén afectos o no a un
sistema previsional y de seguridad laboral, son trabajadores y trabajadoras vulnerables

y objeto de abusos y pérdidas de derechos sociales, econémicos y culturales.



Ello porque existe una norma general, como el Cédigo del Trabajo, que establece
limites al ejercicio reivindicativo de los sindicatos y organizaciones sindicales,

reduciendo su fuerza y capacidad de negociacién frente a las empresas y al Estado.

Las organizaciones sindicales llamadas de interempresa, o de trabajadores auténomos
practicamente no tienen mecanismos para hacer que sus derechos laborales se
cumplan a cabalidad, en tanto no cuentan con la contraparte empleadora; y la regla
general es que los gobiernos entienden a estas trabajadoras como potenciales
“emprendedores” 0 “microempresarios” con capacidad de tomar decisiones y postular

a créditos o mecanismos de financiamiento para el desarrollo de su emprendimiento.

Sin embargo, la realidad es bien distinta. Por lo general el repertorio de posibilidades
materiales y “el capital cultural” de las personas que trabajan de manera auténoma, por
lo general son limitados. Son personas que no cuentan con suficiente patrimonio para
dar garantias a alguna entidad bancaria la solvencia requerida para el otorgamiento de

algun tipo de créditos que permitan el desarrollo de sus iniciativas.

Por otra parte, el mercado laboral, bajo el principio del libre mercado, requiere la
existencia de una reserva de fuerza laboral dispuesta a trabajar a costos cada vez
menores. A mayor demanda de empleo, mas bajo es el valor de la fuerza de trabajo. Y

las condiciones bajo las cuales se ofrece empleo, son cada vez mas precarias.

Sin embargo, en los ultimos afos, diversas normas legales han tendido a atenuar la
desigualdad y la precarizacion del empleo, atendiendo a ello los convenios de la OIT

relacionados con la promocién del Trabajo decente.

Si bien la actual propuesta de reforma previsional resulta un avance considerable frente
al camulo de demandas que han criticado el actual sistema de pensiones y a sus

administradoras, es importante considerar los siguientes aspectos:

a) Respecto a la necesidad de aumentar la densidad de cotizaciones obligatorias a
través de impuestos, es importante tener en cuenta que quienes tienen ingresos, como
trabajadores a honorarios, independientes, por cuenta propia y otros; cotizaran en tanto

el incentivo o compensacién que reciban de modo mediato, dado que en las ultimas



cinco décadas se ha fomentado el individualismo, que hace que la sociedad pierda la
nocién acerca de los beneficios que puede alcanzar mediante la solidaridad y la
colaboracion. Por ello la cotizaciéon obligatoria, por el solo hecho que las personas
reciban ingresos no es un estimulo en si, mas si los recibe desde la informalidad; y se
corre el riesgo de desincentivar la formalizacion. Por otra parte, es necesario establecer

cual deberia ser la magnitud de esa tasa impositiva, y sobre qué renta, concretamente.

Algunas organizaciones proponen una cotizacion especial, basadas en un fondo
solidario, que opere paralelamente al actual sistema previsional, pero que signifique

mejorar las pensiones y las condiciones de seguridad laboral.

Del mismo modo, se plantea que dado que en general, las trabajadoras auténomas, no
tienen empleador, y tampoco las empresas intermediarias les quieren reconocer como
tales; es necesario desarrollar un sistema previsional que considere a las trabajadoras
auténomas, cuentapropistas, grupos familiares, que desarrollan labores de servicios y
productivas, que no son remuneradas o asalariadas, reconociendo y permitiéndoles el

acceso a un sistema previsional y de seguridad laboral acorde a su realidad.

Por otra parte, hay quienes proponen que para la mejora de las pensiones y la
regulacién del trabajo los trabajadores con renta presunta coticen un 6% de parte de
los trabajadores, a un fondo solidario, que no sea administrado por las AFP, a objeto de

garantizar atencion en Salud, proteccion contra accidentes y pension de vejez.

En relacion a la compensacion a los trabajadores del sistema publico que fueron
afectados por la reduccion del 50% de su bono de reconocimiento al entrar en el
sistema de AFP, es importante sefalar que el Estado no solo debe reconocer el dafio
causado a sus propios funcionarios, sino también que las leyes generadas para regular
el trabajo en el sistema privado, también afectaron a miles de trabajadoras de casa
particular, a las cuales se les redujo su ingreso minimo en un 25% respecto del ingreso
minimo de los demas trabajadores. Ese perjuicio estuvo determinado por la legislacién

laboral impuesta en 1980 y requiere, necesariamente, reparacion.



Aspectos a considerar respecto a la Ley 16744,

sobre accidentes laborales

Esta ley en su articulo 2 establece que:
"Estaran sujetas, obligatoriamente, a este seguro, las siguientes personas:

a) Todos los trabajadores por cuenta ajena (...) o cualquiera que sea la naturaleza de la
empresa, institucion, servicio o persona para quien trabajen; incluso los servidores
domeésticos y los aprendices;

b) Los funcionarios publicos de la Administracion Civil del Estado, municipales y de
instituciones administrativamente descentralizadas.

c) Los estudiantes que deban ejecutar trabajos que signifiquen una fuente de ingreso
para el respectivo plantel;

d) Los trabajadores independientes y los trabajadores familiares.

En el articulo 4 se sefiala que “Para los efectos de este seguro, todos los empleadores
se entenderan afiliados al Instituto de Seguridad Laboral respecto de la totalidad de sus

trabajadores, salvo que se adhieran a alguna mutualidad de empleadores”.

Con todo, queda expresamente dicho que la ley 16.744 solo se aplica a las
trabajadores o trabajadores que se encuentran bajo un régimen de cotizaciones
formales; es decir, no solo que tributen ante el Servicio de Impuestos Internos sino,
ademas, que coticen en el sistema de prevision social y de salud correspondientes, el
cual considera una parte de las cotizaciones como una contribucion hacia el Seguro

contra accidentes.

Las trabajadoras desreguladas, obviamente escapan al derecho de estar protegidos
contra accidentes mientras estan trabajando y es necesario, entonces, considerar que
en el aporte contributivo que se espera en relacion a la Reforma Previsional propuesta,
se evalue de qué manera el trabajador o trabajadora auténoma, contribuye también a

mejorar sus condiciones de proteccion y seguridad laboral.
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